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1. OBJETO

O objeto do presente Termo é a contratacdo de Consultor Individual para realizacdo de servicos
técnicos e especializados no gerenciamento do trabalho social com familias participantes dos projetos
habitacionais do “Programa Integrado de Inclusdo Social e Requalificacdo Urbana Familia

Paranaense/Nossa Gente Parana”.

2. JUSTIFICATIVA

O Programa Nossa Gente Parand, iniciado em 2012 (com a denominacdo Familia Paranaense) e
formalizado pelas Leis Estaduais n® 17.734/2013 e 20.548/2021, é uma estratégia do Governo do
Estado do Parana para a superacdo da extrema-pobreza e da vulnerabilidade social. Tem como
finalidade articular as politicas publicas de vérias areas do Governo, visando o desenvolvimento, o
protagonismo e a promoc¢éao social das familias que vivem em situagéo de alta vulnerabilidade social.
Pretende-se, por meio da prética intersetorial, viabilizar 0 acesso aos direitos sociais e aos servi¢os
gue garantem tais direitos. Coordenado pela Secretaria de Estado da Justica, Familia e Trabalho
(SEJUF), o Programa é desenvolvido pelo Governo do Estado e pelos municipios, em regime de
cooperacao mitua e com a participacéo das familias e da comunidade.

A estrutura do Programa utiliza um Arranjo de Gestdo composto por: Unidade Gestora
Estadual (UGE), Comités Regionais, Comités Municipais e Comités Locais. Estas instncias contam
com representantes de secretarias, empresas e 0rgdos estaduais e municipais, e possuem
atribuicbes especificas, devendo atuar integradas para garantir a oferta de servicos e acdes as
familias.

Com o intuito de aprimorar as acdes do Programa, o Governo do Estado apresentou ao
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) o Projeto “Programa Integrado de Inclusédo Social e
Requalificagdo Urbana — Familia Paranaense”. Aprovado o Projeto, firmou-se em agosto de 2014 a
assinatura do Contrato n°® 3129/0C-BR, no valor de US$ 100 milhdes (cem milhdes de ddlares), dos
quais US$ 60 milhdes (sessenta milhdes de ddlares) sdo oriundos do BID e US$ 40 milhdes
(quarenta milhdes de doélares) séo contrapartida do Estado. O Projeto contempla intervengcbes em 156
municipios considerados prioritarios, selecionados de acordo com critérios técnicos deliberados pelo
Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS).

O projeto esta estruturado em trés componentes e seus respectivos subcomponentes:

Componente 1 — Promogédo da Autonomia das Familias em Situagao de Vulnerabilidade
1.1. Assisténcia técnica e apoio ao modelo de acompanhamento familiar

1.2. Cofinanciamento dos servigos da politica de assisténcia social

1.3. A¢Bes de incluséo socioecondmica

1.4. Acdes de saude

1.5. A¢Bes de educagéo



1.6. Transferéncia de renda para as familias

Componente 2 — Melhoria Integrada de Bairros
2.1. Promocéo de requalificagdo urbana e integral de bairros
2.2. Construcdo de CRAS e CREAS

Componente 3 — Fortalecimento Institucional
3.1. Realizacao de estudo e relatérios de avaliagédo de impacto e monitoramento do Projeto
3.2. Capacitagédo, divulgacao, elaboracédo de materiais graficos e materiais pedagogicos para as familias

3.3. Implantagdo do sistema de informacdes

Este Termo de Referéncia tem como foco o Componente 2 — Melhoria Integrada de Bairros,
que tem como objetivo principal a melhoria das condicbes de habitabilidade em assentamentos
precérios e da infraestrutura social, a fim de contribuir para a reducédo da vulnerabilidade social das
familias. Quanto ao subcomponente 2.1., seus objetivos sé&o:

1. Oferecer moradia as familias que ocupam ilegalmente areas de prote¢do ambiental e/ou
areas de risco e com pouco ou nenhum acesso a infraestrutura e equipamentos urbanos na
area de intervencéo;

2. Promover a reabilitagdo ambiental das areas desocupadas.

O subcomponente financia a infraestrutura urbana, equipamentos urbanos e servi¢os béasicos,
além da constru¢do de moradias para as familias residentes nos assentamentos identificados no
projeto, segundo critérios estabelecidos pela Companhia de Habitacdo do Parana (Cohapar).

As acles de que trata este subcomponente estdo legalmente previstas nos artigos 13 a 15 da
Lei 17.734/2013, como projeto complementar “Regularizacdo Fundidria de Assentamentos Precarios
e Produgéo ou Melhorias de Moradias Urbanas e Rurais”. Este projeto envolve:

| — construcéo e melhoria de casas;

Il — producéo de infraestrutura basica e construcdo de equipamentos comunitarios;

Il — regularizacdo fundiaria de areas prioritarias, em conformidade com o Plano Estadual de
Habitacdo de Interesse Social,

IV — urbanizag&o ou reurbanizagcdo de areas degradadas e assentamentos informais;

V — aquisicdo e doacdo de materiais para construcdo, ampliacdo e reforma de moradias
inadequadas;

VI — repasse de recursos diretamente as familias para pagamento de Aluguel Social;

VIl — repasse de recursos diretamente as familias para o pagamento de melhorias nas
unidades habitacionais, de acordo com critérios estabelecidos em regulamentacbes especificas e

observada a disponibilidade orgamentéria e financeira.

O Programa ndo contempla apenas melhoria nos aspectos fisicos do assentamento
(regularizacdo fundiaria e urbanizagdo), mas visa a inclusdo social da populagdo e a melhoria geral
das suas condi¢Bes de vida. Por essa razéo, a intervencdo conta com ac¢des a serem desenvolvidas

no ambito do Programa para viabilizar a participacdo da comunidade afetada e assegurar a gestédo



participativa do mesmo, bem como fomentar condicbes para o desenvolvimento social e
sustentabilidade ambiental do empreendimento.

O trabalho social com familias nesse contexto de acbBes € imprescindivel. O
acompanhamento técnico a essas familias, bem como a participacéo de todos os atores em todas as
etapas do processo, representam um mecanismo necessario para o bom andamento do projeto.
Pois, na medida em que todos os atores se reconhecem parte do processo, o nivel de articulagéo
para a execucao do projeto é potencializado.

Desta forma, o trabalho social com familias é desenvolvido em trés etapas que compfem o
processo: periodo pré-obras, periodo durante as obras e periodo pds-obras. O periodo pré-obras ja
foi objeto de outras contratacBes e atuacbes. Este Termo de Referéncia contempla apenas as duas

Gltimas etapas.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GERAL

Prestar assessoramento técnico as equipes municipais dos equipamentos socioassistenciais que
acompanham as familias participantes dos projetos de Reduc¢do do Déficit Habitacional e
Requalificagdo Urbana do Programa Nossa Gente Parana, bem como promover a articulagdo e

interlocucéo da rede de servicos envolvidos.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Assessorar a Unidade de Gerenciamento do Projeto (UGP) e a Cohapar no planejamento,
gerenciamento e execuc¢édo de trabalho social com as familias

2. Assessorar a UGP na articulacdo das ac¢des junto a rede de servigos

3. Orientar e apoiar 0s municipios sobre os tramites e acdes necessérias em cada etapa do
processo

5. Garantir a participagdo da comunidade no processo decisorio referente ao reassentamento

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

O consultor prestara os seguintes servicos:

1. Orientar as equipes municipais, em conjunto com os técnicos da UTPNG, ER SEJUF e
Cohapar, em relagdo aos fluxos, tramites e planos de agcdo para acompanhamento das
familias participantes dos projetos de Requalificacdo Urbana e Reducdo do Déficit
Habitacional;

2. Acompanhar o processo de constru¢éo das unidades habitacionais, através de visitas a obra



e informacdes repassadas pelas equipes de engenharia, e transmiti-las aos representantes

das familias beneficiarias;

3. Monitorar o envio de informacdes e preenchimento de instrumentos pelos municipios;

4. Articular e mobilizar o acompanhamento das obras pelos representantes da comunidade;

5. Articular reunides presenciais e virtuais com as familias para informacdes sobre o andamento

das obras, bem como fortalecimento dos vinculos comunitarios;

6. Acompanhar a equipe técnica Social e de Engenharia da Cohapar na vistoria e entrega do

Termo de Conclusdo da unidade habitacional e no caso de melhorias/reformas;

7. Acompanhar o processo de mudanga e entrega das casas as familias;

8. Implementar instrumentos para acompanhamento das familias pelos municipios no pds-

obras;

9. Elaborar e identificar formas de aplicacdo de pesquisas de satisfacdo dos moradores;

10.Participar de reunides de ponto de controle junto ao BID; e

11.Prestar informacdes & UTPNG sobre o andamento do trabalho social com as familias.

5. PRODUTOS

A consultoria tera como resultados 0s seguintes produtos:

5.1. PRODUTO 1: PLANO DE TRABALHO

Sera apresentado apds formalizacdo do contrato e expedicdo de ordem de servico, e

apresentard a proposta do consultor para a concretizacdo dos objetivos da contratacdo. Devera

conter, mas ndo necessariamente limitar-se a:

Dados cadastrais do consultor

Contextualizagéo

Escopo macro do projeto

Diagnéstico de cenario e processos e nos quais atuara

Metodologia de trabalho

Cronograma de execucéo, inclusive com previsdo de reunifes e viagens, podendo ser
alterado conforme necessidade

Matriz de riscos

5.2. PRODUTOS 2-11: RELATORIOS MENSAIS

Serdo apresentados a cada 30 (trinta) dias, totalizando 10 relatérios, com a finalidade de

registrar as ac8es desenvolvidas, contendo, mas ndo necessariamente se limitando a:

Horas de trabalho realizadas



= Ag0Oes desenvolvidas
* Problemas surgidos durante a execucao, e apontamento de alternativas e solucdes
= Quadro-sintese do status dos projetos (municipios visitados, familias acompanhadas,

etc)

5.3. PRODUTO 12: RELATORIO FINAL

Sera apresentado concomitantemente ao produto n° 11, compreendendo uma consolidagdo dos
relatérios mensais, andlise estatistica de dados do projeto e considerag8es gerais, com o objetivo de

aperfeicoar a atuacdo do Estado em pontos que o consultor julgue oportunos.

Os produtos devem ser entregues ao coordenador do contrato em versdo digital, em datas
previamente estipuladas. O coordenador do contrato armazenard os arquivos digitais em diretdrio
compartilhado pela equipe da UTPNG, bem como anexara ao protocolo digital.

Todos o0s produtos entregues serdo analisados pelo coordenador do contrato, que se
manifestarq sobre o conteddo em 10 (dez) dias, e poderd solicitar alteracdes, que deverdo ser
apresentadas no prazo de 05 (cinco) dias.

A remuneracdo do consultor esta atrelada a apresentacado dos produtos e sua aprovacgéo final

pelo coordenador do contrato.

6. CRONOGRAMA PREVISTO

A consultoria tem duragdo prevista de 10 (dez) meses, condicionado a vigéncia do Contrato

3129/0C-BR, conforme cronograma a seguir:

MESES
ETAPAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Produto 1
Produtos 2
all
Produto 12

Estimou-se a seguinte carga hordaria para os servi¢os que dardo origem a cada um dos produtos:

PRODUTO CARGA HORARIA DOS SERVICOS PERTINENTES
01 40 horas

02all 160 horas cada — 1.600 horas totais

12 40 horas

TOTAL 1.680 horas




7. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

O consultor devera transferir a SEJUF de forma documentada, durante a vigéncia do contrato, os
conhecimentos relativos aos principios, técnicas, processos, procedimentos e instrumentos inerentes
a execucéao do Contrato.

A transferéncia se dara por meio de fornecimento de documentacédo técnica que abranja todos
0s componentes do projeto, bem como das informac8es adicionais produzidas para uso pela SEJUF
no interesse do projeto.

O contratado ndo podera fazer publicagdo ou utilizar informag8es, de forma integral ou parcial,

oriundas de seu trabalho, salvo com autorizacdo expressa e por escrito da coordenacdo da UTPNG.

8. INSUMOS A SEREM FORNECIDOS PELA CONTRATANTE

A contratante fornecera os seguintes insumos para o contratado:

» Espaco fisico na sede da SEJUF, na cidade de Curitiba, para realizagcdo dos servi¢os;

= Computador e softwares necessarios, na sede da SEJUF;

= Acesso ao Sistema de Acompanhamento das Familias, do Programa Nossa Gente
Parana;

= Acesso a literatura e normativas do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
necessarios para pesquisa;

= Conta de email exclusiva para os servi¢cos que sdo de escopo desta contratagéo; e

» Telefone fixo na sede da SEJUF para utilizacdo durante o periodo de prestacdo dos

Servicos.

9. REMUNERACAO E DESPESAS REEMBOLSAVEIS

A consultoria seré realizada mediante um contrato por Preco Global. O pagamento total a ser
realizado durante os 10 (dez) meses do contrato ndo podera superar o valor de R$ 160.831,00 (cento
e sessenta mil, oitocentos e trinta e um reais), sendo R$ 126.492,50 (cento e vinte e seis mil,
quatrocentos e noventa e dois reais, e cinquenta centavos) para remuneracdo bruta, sobre os quais
incidirdo os descontos legais, e R$ 25.298,50 (vinte e cinco mil, duzentos e noventa e oito reais, e
cinquenta centavos) de INSS patronal e R$ 9.040,00 (nove mil e quarenta reais) para reembolso de
despesas administrativas.

O pagamento sera feito mediante apresentacdo de Recibo de Pagamento Autdnomo, conforme
regras informadas ao consultor pelo coordenador do contrato, compreendendo valores méaximos de
remuneracao mensal, fixados a critério da contratante.

Sao reembolsaveis as despesas com aluguel de veiculos para deslocamento fora da cidade de

Curitiba, com condugédo propria ou de terceiros, passagens rodoviarias, pedagio e hospedagem fora



da cidade de Curitiba, todos estes nas datas de realizagdo de servicos ou nas vésperas e dias

subsequentes.

N&o sdo reembolsaveis as despesas com alimentacdo do consultor, combustivel e quaisquer

outras ndo especificadas acima, as quais correrdo a conta do consultor.

10. QUALIFICACOES

Com base nas normativas do BID (GN 2349-9), a selecdo sera baseada na comparacdo das

qualificacBes de, pelo menos, 03 (trés) candidatos com perfil sénior (mais de 10 anos de atuacéo

profissional) que tenham sido diretamente identificados pela contratante.

Para tanto, estdo elencados abaixo o0s requisitos obrigatérios e pontuaveis que indicam a

proximidade do candidato com o perfil desejado.

10.1. REQUISITOS OBRIGATORIOS

S6 poderéo ser selecionados consultores que preencham os seguintes requisitos obrigatorios:

Formacao superior em Pedagogia, Psicologia ou Servico Social, a ser comprovada por
apresentacéo de cépia do diploma ou declaracé@o de conclusdo de curso;

Experiéncia minima de 10 (dez) anos de atuagdo profissional, a ser comprovada por
apresentagdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, declara¢es, termos de
posse e similares;

Experiéncia minima de 1 (um) ano de atuacdo na gestdo de programas e projetos
sociais, a ser comprovada por apresentacdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social, declaracdes, termos de posse e similares;

Disponibilidade para prestacdo dos servicos de segunda a sexta-feira, em horério
comercial, com carga horéria indicada pela contratante, podendo ser de até 8 (oito)
horas diarias presenciais, durante todo o periodo de abrangéncia do contrato, na cidade
de Curitiba; e

Disponibilidade para viajar a trabalho dentro do territério nacional sempre que

necessario.

10.2. REQUISITOS PONTUAVEIS

A andlise curricular observara a pontuacéo abaixo explanada:

1. Experiéncia comprovada de atuacdo profissional na administracdo publica direta, em

programas sociais financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Serd atribuido 1 ponto por més completo de atuagéo profissional na administragdo publica

direta, em programas sociais financiados pelo BID, sendo considerados no maximo 24 pontos.

Considera-se “experiéncia” a prestagdo de servigos na administracao publica direta, como



servidor efetivo, servidor comissionado ou consultor.

O candidato devera comprovar a experiéncia por meio de registro em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, declaracfes, termos de posse e similares.

Este requisito ndo é obrigatdrio, ou seja, podera ser contratado um consultor sem experiéncia

em programas sociais financiados pelo BID.

2. Experiéncia comprovada de atuacdo profissional em projetos sociais, habitacionais,
socioeducativos ou culturais, de carater intersetorial e/ou multidisciplinar,
coordenados pela administracéo publica direta
Sera atribuido 1 ponto por més completo de atuagdo profissional na administragcdo publica

direta, em projetos sociais, habitacionais, socioeducativos ou culturais, de carater intersetorial

e/ou multidisciplinar, coordenados pela administracdo publica direta, sendo considerados no
maximo 80 pontos.

Considera-se “experiéncia” a prestacao de servicos na administracdo publica direta, como
servidor efetivo, servidor comissionado ou consultor.

O candidato devera comprovar a experiéncia por meio de registro em Carteira de Trabalho e

Previdéncia Social, declaracfes, termos de posse e similares.

Este requisito ndo é obrigatdrio, ou seja, podera ser contratado um consultor sem experiéncia
em projetos sociais, habitacionais, socioeducativos ou culturais, de carater intersetorial e/ou

multidisciplinar, coordenados pela administracéo publica direta.

3. Pés-graduacgéo:
Serdo atribuidos 10 pontos por curso concluido de pds-graduagdo latu sensu ou strictu
sensu, sendo considerados no maximo 20 pontos.
Este requisito ndo € obrigatério, ou seja, podera ser contratado consultor sem pds-graduacéo.
O candidato deverd comprovar a experiéncia por meio de diploma, certificado ou declaracéo

de concluséo emitida pela instituicdo.

A classificacao final do consultor no processo de sele¢do serd decorrente do somatério dos
pontos por ele obtidos na analise curricular.
Ocorrendo empate quanto ao somatério de nimero de pontos obtidos, o desempate beneficiara

0 candidato com maior pontuagdo nos seguintes requisitos, segundo ordem de prioridade:

1. Experiéncia comprovada de atuacdo profissional na administragdo publica direta, em
programas sociais financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID);

2. Experiéncia comprovada de atuacdo profissional em projetos sociais, habitacionais,
socioeducativos ou culturais, de carater intersetorial e/ou multidisciplinar, coordenados
pela administracdo publica direta;

3. Pds-graduacéo.



Persistindo o empate, sera efetuada entrevista com os candidatos, por equipe de gestdo do
projeto. Os candidatos serdo avaliados nos quesitos conhecimento de programas, projetos, servicos e

beneficios socioassistenciais e receberédo pontuacao de 0 a 5 pontos.

Abaixo, tabela para referéncia na pontuacéo dos candidatos:

REQUISITOS PONTUAVEIS C1 ‘ c2 C3

Experiéncia comprovada de atuagdo profissional na administragdo publica direta, em

programas sociais financiados pelo BID (1 ponto por més — Maximo 24 pontos)

Experiéncia comprovada de atuagéo profissional em projetos sociais, habitacionais,
socioeducativos ou culturais, de carater intersetorial e/ou multidisciplinar, coordenados

pela administracdo publica direta (1 ponto por més completo — Maximo 80 pontos)

Pés-graduagéo (10 pontos por curso — Maximo 20 pontos)

Entrevista (Maximo 5 pontos)

ESCORE TOTAL

11. CARACTERISTICAS GERAIS DA CONSULTORIA

= Categoria e Modalidade da Consultoria: Consultoria individual

*» Duragdo do Contrato: 10 meses, podendo ser prorrogado a critério da contratante, e
condicionada & vigéncia do Contrato 3129/0C-BR.

» Localizagdo e area de abrangéncia dos servicos: Municipios participantes do
Programa Integrado de Inclusdo Social e Requalificacdo Urbana - Familia
Paranaense/Nossa Gente Parand, conforme participacdo nos projetos de que trata esta
consultoria, e conforme indicacéo da contratante

®= Local de trabalho: Sede da SEJUF e outros espacos indicados pela contratante,

abrangendo todo o territério do Parana.

12. SUPERVISAO DA CONSULTORIA
A consultoria sera supervisionada pela Unidade Técnica do Programa Nossa Gente Parana, a

quem cabera analisar e atestar o aceite dos produtos desta consultoria, mencionados anteriormente.

13. DADOS DA CONTRATANTE

Secretaria de Estado da Justica, Familia e Trabalho (SEJUF)

Palécio das Araucérias. Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n — Centro Civico — 5° andar, ala B
CEP: 80530-915 — Curitiba — Parana - Brasil.

Fone: (41) 3210-2510

Email: nossagenteparana@sejuf.pr.gov.br

Técnico de referéncia: Everton de Oliveira — Assessor Técnico. Psicologo, CRP 08/21.221
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