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1. OBJETO

O objeto do presente Termo é a contratacao de Consultor Individual para suporte aos Sistemas

informatizados de gestéo do Programa Nossa Gente Parana.

2. CONTEXTUALIZACAO

O Programa Nossa Gente Parana, formalizado pelas Leis Estaduais n® 17.734/2013 e
20.548/2021, é uma estratégia do Governo do Estado do Parand para a superacdo da extrema-
pobreza e da vulnerabilidade social. Tem como finalidade articular as politicas publicas de varias
areas do Governo, visando o desenvolvimento, o protagonismo e a promoc¢ao social das familias que
vivem em situacdo de alta vulnerabilidade social. Pretende-se, por meio da prética intersetorial,
viabilizar o acesso aos direitos sociais e aos servicos que garantem tais direitos. Coordenado pela
Secretaria de Estado da Justica, Familia e Trabalho (SEJUF), o Programa é desenvolvido pelo
Governo do Estado e pelos municipios, em regime de coopera¢do mutua e com a participacdo das
familias e da comunidade.

A estrutura do Programa utiliza um Arranjo de Gestdo composto por: Unidade Gestora
Estadual (UGE), Comités Regionais, Comités Municipais e Comités Locais. Estas instancias contam
com representantes de secretarias, empresas e 0rgdos estaduais e municipais, e possuem
atribuicbes especificas, devendo atuar integradas para garantir a oferta de servicos e a¢bes as
familias.

Com o intuito de aprimorar as acdes do Programa, o Governo do Estado apresentou ao
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) o Projeto “Programa Integrado de Inclusédo Social e
Requalificacdo Urbana — Familia Paranaense”. Aprovado o Projeto, firmou-se em agosto de 2014 a
assinatura do Contrato n° 3129/0C-BR, no valor de US$ 100 milhdes (cem milhdes de ddlares), dos
quais US$ 60 milhdes (sessenta milhdes de dolares) sdo oriundos do BID e US$ 40 milhdes
(quarenta milhdes de doélares) séo contrapartida do Estado. O Projeto contempla intervencées em 156
municipios considerados prioritarios do Programa Nossa Gente Parana, selecionados de acordo com
critérios técnicos deliberados pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS).

O projeto esta estruturado em trés componentes e seus respectivos subcomponentes:

Componente 1 — Promogédo da Autonomia das Familias em Situagao de Vulnerabilidade
1.1. Assisténcia técnica e apoio ao modelo de acompanhamento familiar

1.2. Cofinanciamento dos servigos da politica de assisténcia social

1.3. A¢Bes de inclusédo socioecondmica

1.4. Acdes de saude



1.5. A¢bes de educacgéo

1.6. Transferéncia de renda para as familias

Componente 2 — Melhoria Integrada de Bairros
2.1. Promogao de requalificagdo urbana e integral de bairros
2.2. Construcdo de CRAS e CREAS

Componente 3 — Fortalecimento Institucional
3.1. Realizacao de estudo e relatérios de avaliagédo de impacto e monitoramento do Projeto
3.2. Capacitacao, divulgagao, elaboracdo de materiais graficos e materiais pedagégicos para as familias

3.3. Implantagédo do sistema de informacdes

Este Termo de Referéncia insere-se no ambito do Componente 3 — Fortalecimento
Institucional, que tem como objetivo principal estruturar condigdes para o desenvolvimento adequado
das acdes, servigos e projetos previstos nos demais componentes. Neste componente insere-se 0
subcomponente 3.3 — “Implantagao do sistema de informagdes”.

O Programa Nossa Gente Parana possui uma plataforma informatizada denominada Sistema
de Acompanhamento das Familias. O Sistema é acessado pelos profissionais que fazem parte do
arranjo de gestdo — comités locais, municipais, regionais e Unidade Gestora Estadual. Trata-se de um
instrumental que visa responder ao desafio de transformar dados subjetivos — a “matéria-prima” do
trabalho cotidiano com as familias — em informacées mensuraveis, que apoiem o processo de
acompanhamento familiar, subsidiem a gestdo e permitam o avango constante. Afinal, vive-se em
uma época na qual os processos de comunicacdo estdo cada vez mais eficientes, e em que a
tecnologia virtual € uma realidade fundamental para incrementar processos e subsidiar decisdes.

O Sistema de Acompanhamento das Familias tem como objetivos:

= Dar visibilidade as familias paranaenses em maior situagdo de vulnerabilidade social,
possibilitando maior atencdo as suas demandas por parte do poder publico municipal e
estadual;

= Permitir o diagndstico e o registro da realidade vivenciada pelas familias;

» Registrar as a¢fes planejadas e desenvolvidas com as familias pelos Comités Locais;

= Disponibilizar aos municipios um recurso para apoio ao acompanhamento familiar e ao
gerenciamento do Programa Nossa Gente Parana;

»= Monitorar e avaliar dados, para avanco e aprimoramento das diversas politicas publicas que

sdo parceiras do Programa Nossa Gente Parana.

O desenvolvimento do Sistema acontece em uma parceria entre a Unidade Técnica de
Programas, Projetos e Beneficios (UTPB), Nucleo de Informética e Informacdes (NII) da SEJUF,
Companhia de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Parana (Celepar, responsavel pela
hospedagem dos ambientes de desenvolvimento e produgcdo do Sistema), Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdmico e Social (Ipardes, responsavel pelo indice de Vulnerabilidade das

Familias do Parana — IVFPR) e Caixa Econémica Federal (responsavel pela disponibilizagdo da base



de dados do Cadastro Unico), além do apoio fundamental dos Comités Regionais, Municipais e

Locais no apontamento de sugestdes e necessidades de avancos.

3. JUSTIFICATIVA

O Sistema de Acompanhamento das Familias possui atualmente uma média de 11.500
acessos mensais. Estdo disponibilizadas funcionalidades diversas referentes a: identificacdo das
familias em situacdo de alta vulnerabilidade social, selecdo e inclusdo de familias, diagnéstico,
planejamento e acompanhamento de acdes, transferéncia e recebimento de familias, monitoramento
de beneficios (Luz Fraterna, Renda Nossa Gente Parand), monitoramento do desempenho dos
municipios (indice de Aderéncia), georreferenciamento de familias, briefing de municipios, briefing de
regionais, relatérios, prontuario da familia, listas consultivas dos projetos Aluguel Social, Caixa
d’Agua, Renda Agricultor Familiar e Inclusdo Produtiva Solidaria, materiais de apoio, registro de
reunides de comités, registro de membros de comités, registro de atendimentos coletivos, postagem
de documentos, execucdo dos projetos Renda Agricultor Familiar e Inclusédo Produtiva Solidaria,
painel de indicadores de transferéncia de renda, entre outras.

Para suporte a este robusto Sistema, a Unidade Gestora Estadual dispde de um analista de
sistemas lotado no NII, atualmente sem equipe de programacéo.

A presente proposta de contratacdo visa que um consultor especializado dé suporte direto a
UTPB e ao NIl no acompanhamento diario do Sistema, tanto no sentido de implementar novos
artefatos quanto de solucionar eventuais falhas de funcionamento (neste documento denominadas
bugs). Da mesma forma, o consultor podera eventualmente atuar no suporte de outros sistemas da
SEJUF utilizados diretamente na gestdo e apoio do Programa Nossa Gente Parana, priorizando
sempre o Sistema de Acompanhamento das Familias. Entre as necessidades atualmente existentes
em outros sistemas de gestédo e apoio ao Programa Nossa Gente Parana estdo: aperfeicoamento do
Sistema de Gestdo de Acessos visando ampliacdo da segurancga e integragdo com o ambiente
corporativo do Governo do Estado; desenvolvimento efou aprimoramento de médulos de

gerenciamento de beneficios sociais e cofinanciamentos publicos.

4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GERAL

Garantir o aperfeicoamento e a plena performance do Sistema de Acompanhamento das

Familias e de sistemas de gestdo do Programa Nossa Gente Parana.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS




1. Implementar novas funcionalidades identificadas e requisitadas pela UTPB;

2. Corrigir bugs existentes no Sistema;

3. Reduzir a incidéncia de bugs; e

4. Implementar novas funcionalidades e corrigir bugs em maddulos relacionados ao Programa

Nossa Gente Parana vinculados a outros sistemas informatizados.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS

O consultor prestara os seguintes servicos:

1. IMPLEMENTACAO DE 1. Levantamento e analise de requisitos do artefato solicitado
NOVOS ARTEFATOS .
pela UTPB;

2. Documentacé&o do novo artefato a ser desenvolvido;
3. Programacéo e implementacéo do novo artefato;
4. Testagem do novo artefato implementado;

5. Apresentacdo do novo artefato a UTPB para teste do

usuario; e

6. Integragdo com analista de sistemas do NIl para atualizagdo
das versfes do Sistema com o novo artefato implementado e

homologado pelo usuario.

2. CORRECAO DE BUGS 1. Identificag8o das causas de bugs apontados pela UTPB;

2. Correc¢éo dos bugs identificados;

3. Testagem da correcdo afetivada;

4. Apresentacao da correcdo a UTPB para teste do usuario; e
5. Integracédo com analista de sistemas do NIl para atualizacdo

das versBes do Sistema com a correcdo efetivada e

homologada pelo usuario.

3. APOIO A EXECUCAO 1. Participacdo em reunido semanal com representantes da
DAS ATIVIDADES . ~ ~ .
TECNICAS UTPB e NII, visando apresentacdo da evolugéo dos servicos e

definicdo de prioridades; e




2. Elaboragdo de plano de trabalho e relatérios afeitos aos

servicos executados.

O atendimento aos usuarios finais dos Sistemas (membros de comités locais, municipais e
regionais) sera realizado pela UTPB, que filtrara as demandas e as repassara para o consultor.
Eventualmente o consultor podera realizar contatos diretos com os usuarios finais, para
esclarecimento de demandas, mediante autoriza¢do da UTPB.

O registro de solicitagbes e acompanhamento sera feito via aplicagdo Redmine

(http://www.aplicacoes.trabalho.pr.gov.br/redmine/projects/familia-paranaense).

Cabera a UTPB, ouvidos o NIl e o consultor, a definicdo de criticidade e priorizagdo para
atendimento as demandas. As demandas (tanto novos artefatos quanto bugs) serdo classificadas
como tendo prioridade “imediata”, “urgente”, “alta”, “normal” ou “baixa”, levando em conta critérios de
relevancia para o processo e complexidade de resolugdo. As demandas do Sistema de
Acompanhamento das Familias ter@o prioridade sobre as demandas dos demais sistemas
informatizados relacionados ao Programa Nossa Gente Parana.

Os servicos serdo prestados preferencialmente de forma presencial na sede da contratante, em
horario comercial de segunda a sexta-feira, carga hordria diaria de até 08 (oito) horas e carga horaria
semanal de até 40 (quarenta) horas. O consultor podera eventualmente desempenhar suas

atividades de forma remota, a critério da contratante.

6. PRODUTOS

A consultoria tera como resultado os seguintes produtos:

6.1. PRODUTO 01: PLANO DE TRABALHO

Serd apresentado apo6s formalizagdo do contrato e expedicdo de ordem de servico, e
apresentard a proposta do consultor para a concretizagdo dos objetivos da contratacdo. Devera
conter, mas ndo necessariamente limitar-se a:

= Dados cadastrais do consultor
= Contextualizacdo

= Escopo macro do projeto

» Metodologia de trabalho

= Cronograma de execugdo

6.2. PRODUTOS 02-08: RELATORIOS MENSAIS

Serdo apresentados a cada 30 (trinta) dias, totalizando 7 relatérios, com a finalidade de registrar

as acOes desenvolvidas, contendo, mas ndo necessariamente se limitando a:



http://www.aplicacoes.trabalho.pr.gov.br/redmine/projects/familia-paranaense

= Horas de trabalho realizadas
= Acdes desenvolvidas

= Problemas surgidos durante a execucao, e apontamento de alternativas e solucdes

6.3. PRODUTO 09: RELATORIO FINAL

Sera apresentado concomitantemente ao produto 09, compreendendo uma consolidacdo dos
relatérios mensais e consideracfes gerais sobre o projeto, com o objetivo de aperfeicoar a atuagéo

do Estado em pontos que o consultor julgue oportunos.

Os produtos devem ser entregues ao coordenador do contrato em versdo digital, em datas
previamente estipuladas. O coordenador do contrato armazenara os arquivos digitais em diretério
compartilhado pela equipe da UTPB, bem como anexara ao protocolo digital.

Todos o0s produtos entregues serdo analisados pelo coordenador do contrato, que se
manifestarq sobre o conteldo em 10 (dez) dias, e podera solicitar altera¢gBes, que deverdo ser
apresentadas no prazo de 05 (cinco) dias.

A remuneracdo do consultor esta atrelada a apresentacado dos produtos e sua aprovacgéo final

pelo coordenador do contrato.

7. CRONOGRAMA PREVISTO
A consultoria tem duragéo prevista de 7 (sete) meses, podendo ser prorrogada a critério da
contratante, condicionada a vigéncia do Contrato 3129/0C-BR, em regime de dedica¢do exclusiva,

com carga horaria semanal de 40 (quarenta) horas, conforme cronograma a seguir:

ETAPAS MESES

Produto 1

Produtos 2 a 8
Produto 9

Estimou-se a seguinte carga hordria para os servi¢os que dardo origem a cada um dos produtos:

PRODUTO CARGA HORARIA DOS SERVICOS PERTINENTES
01 4 horas

02 a08 200 horas cada — 1.400 horas totais

09 4 horas

TOTAL 1.408 horas




8. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

O consultor devera transferir a SEJUF de forma documentada, durante a vigéncia do contrato, os
conhecimentos relativos aos principios, técnicas, processos, procedimentos e instrumentos inerentes
a execucéao do Contrato.

A transferéncia se dara por meio de fornecimento de documentacéo técnica que abranja todos
0s componentes do projeto, bem como das informacdes adicionais produzidas para uso pela SEJUF
no interesse do projeto.

O contratado ndo podera fazer publicagdo ou utilizar informag6es, de forma integral ou parcial,

oriundas de seu trabalho, salvo com autorizacdo expressa e por escrito do coordenador da UTPB.

9. INSUMOS A SEREM FORNECIDOS PELA CONTRATANTE

A contratante fornecerd os seguintes insumos para o contratado:

» Espaco fisico na sede da SEJUF para realizacao dos servigos

= Computador e softwares necessarios para atuacdo presencial. Em caso de atuacdo
remota, o consultor devera utilizar seu préprio equipamento

= Acesso ao Sistema de Acompanhamento das Familias nos ambientes de producéo,
treinamento e desenvolvimento

= Acesso aos demais Sistemas relacionados ao Programa Nossa Gente Parana, nos
ambientes de producéo, treinamento e desenvolvimento

= Acesso a aplicagdo Redmine

= Acesso a base de dados do Sistema, quando necessario

= Conta de email exclusiva para os servi¢cos que séo de escopo desta contratacdo

» Telefone fixo na sede da contratante para utilizacéo durante o periodo de prestacao dos

servicos

10. REMUNERACOES E DESPESAS REEMBOLSAVEIS

A consultoria seré realizada mediante um contrato por Preco Global. O pagamento total a ser
realizado pela SEJUF durante os 7 (sete) meses do contrato ndo podera superar o valor de R$
46.680,06 (quarenta e seis mil, seiscentos e oitenta reais, e seis centavos), sendo no maximo R$
38.900,05 (trinta e oito mil e novecentos reais e cinco centavos) para remuneragao bruta (aos
quais serdo aplicados os descontos legais referentes a ISS, INSS e IRPF), e R$ 7.780,01 (sete mil,
setecentos e oitenta reais, e um centavo) para despesas patronais.

Esta consultoria ndo abrange reembolso de despesas administrativas.



11. QUALIFICACOES

Com base nas normativas do BID (GN 2349-9), a selecdo sera baseada na comparacédo das
qualificacBes de, pelo menos, 03 (trés) consultores individuais que tenham manifestado interesse na
contratacao.

Para tanto, estdo elencados abaixo os requisitos obrigatérios e pontuaveis que indicam a

correspondéncia do candidato com o perfil desejado.

11.1. REQUISITOS OBRIGATORIOS

O consultor devera preencher obrigatoriamente a todos 0s seguintes requisitos:

l. Formacdo superior em Anélise e Desenvolvimento de Sistema, comprovada por
apresentacéo de copia do diploma ou de declaracdo de conclusdo de curso expedida

pela instituicdo de ensino;

Il. Experiéncia minima de 1 ano de atuacdo profissional na area de Tecnologia da
Informacé&o, comprovada por meio de coOpia da carteira de trabalho, contrato, declaragéo

do empregador ou documento congénere;

Il Conhecimentos de programacdo em Java com Primefaces, que poderdo ser

comprovados por meio de avaliacdo aplicada pela contratante;

\VA Conhecimento de banco de dados, que podera ser comprovado por meio de avaliagao

aplicada pela contratante;

V. Disponibilidade para prestacédo dos servicos de segunda a sexta-feira, em horério
comercial, podendo ser de até 08 (oito) horas diarias e 40 (quarenta) horas semanais,

durante todo o periodo de abrangéncia do contrato; e

VI. Disponibilidade para prestacdo dos servi¢cos no bairro Centro Civico em Curitiba.

11.2. REQUISITOS PONTUAVEIS

A andlise curricular observara a pontuacao abaixo explanada:

I. Experiéncia de atuagcdo como desenvolvedor no Sistema de Acompanhamento das Familias:

serdo atribuidos 5 pontos por més completo, sendo considerados no maximo 150 pontos.

Il. Experiéncia de atuagdo como desenvolvedor em sistemas que utilizem a base de dados do



Cadastro Unico: serfo atribuidos 10 pontos por ano completo, sendo considerados no méaximo 30

pontos.

lll. Experiéncia de atuacdo como desenvolvedor de sistemas em programas, projetos e
servicos do Governo do Estado do Parana: serdo atribuidos 10 pontos por ano completo, sendo

considerados no maximo 30 pontos.

IV. Experiéncia de atuacdo como desenvolvedor de sistemas em programas, projetos e
servicos de outros entes do poder publico municipal, estadual ou federal: serdo atribuidos 5

pontos por ano completo, sendo considerados no maximo 10 pontos.

V. POs graduagdo: serdo atribuidos 5 pontos por curso concluido, sendo considerados no maximo 5

pontos.

Os itens | a IV tém pontuacdo cumulativa, ou seja, caso o candidato possua experiéncia de
atuacdo que contemple caracteristicas de um ou mais requisitos, pontuara em ambos. Considera-se
“experiéncia” a prestagdo de servigos como estagiario, residente técnico, funcionario efetivo, cargo
comissionado, terceirizado, prestador de servigos, funcionario de contratada, consultor ou gestor. O
candidato devera comprovar a experiéncia por meio de cépia da carteira de trabalho, contrato,
declaragdo do empregador ou documento congénere.

O candidato devera comprovar o atendimento do item V por meio de diploma, certificado ou
declaracdo de conclusdo emitida pela instituicao.

Os requisitos pontuaveis ndo sdo obrigatdrios, ou seja, poderd ser contratado um consultor que
ndo atenda a um ou mais requisitos.

A classificacao final do consultor no processo de sele¢do serd decorrente do somatério dos
pontos por ele obtidos na analise curricular.

Ocorrendo empate quanto ao somatério de niimero de pontos obtidos, o desempate beneficiara
o candidato com maior pontuagéo nos diferentes requisitos, segundo ordem de prioridade:

1°) maior pontuagdo no item |

2°) maior pontuacgéo no item Il

3°) maior pontuacgéo no item Ill

4°) maior pontuacao no item IV

59 maior pontuagéo no item V

12. CARACTERISTICAS GERAIS DA CONSULTORIA

» Categoria e Modalidade da Consultoria: Consultoria individual (pessoa fisica)

» Duracdo do Contrato: 7 (sete) meses, podendo ser prorrogado a critério da contratante,
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e condicionada a vigéncia do Contrato 3129/0C-BR

» Localizagado e area de abrangéncia dos servi¢os: Municipio de Curitiba

= Local de trabalho: Sede da Secretaria de Estado da Justica, Familia e Trabalho
(SEJUF)

13. SUPERVISAO DA CONSULTORIA

A consultoria sera supervisionada pela Unidade Técnica de Programas, Projetos e Beneficios,
a quem cabera analisar e atestar o aceite dos produtos desta consultoria, mencionados
anteriormente.

14. ENDERECO DA CONTRATANTE

Secretaria de Estado da Justica, Familia e Trabalho (SEJUF)

Unidade Técnica de Programas, Projetos e Beneficios

Palacio das Araucarias. Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n — Centro Civico
CEP: 80530-915 — Curitiba — Parana - Brasil.

Fone: (41) 3210-2510

Email: nossagenteparana@sejuf.pr.gov.br

Coordenador do contrato: Everton de Oliveira. Assessor Técnico.
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