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1. INTRODUGAO

O plano de trabalho é uma ferramenta utilizada para alcancar os objetivos
e propositos de um profissional, setor ou empresa, através da organizacdo e
sistematizacdo das informagdes relevantes. A planificagdo e o controle do plano
permitem uma facil visualizagcdo das ag¢des a serem desenvolvidas num certo prazo,
seja ele anual, semestral ou mensal, garantindo efetividade da execugao das tarefas

e otimizando seu tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestdo, a Ouvidoria —
SEDEF elabora e publica seu plano de trabalho para que a sociedade, os servidores

e os orgaos/entidades compreendam suas atividades e possam acompanha-las.

2. OBJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas praticas
internacionais, apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas
pela Ouvidoria - SEDEF, a fim de orientar os procedimentos e trabalhos dos seus

integrantes, bem como dar transparéncia as agdes a serem executadas.

3. METODOLOGIA

A metodologia empregada pela Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Social e Familia para a elaboragdo dos Planos de Trabalho das suas areas

compreende as seguintes fases:
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1. Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas
na pratica, os apontamentos de 6rgaos de controle, os anseios da sociedade

civil e as legislagdes vigentes;

2. Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de
Governo, no Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance, eixos

ESG e nas acdes pendentes de planos de trabalho anteriores;

3. Elaboracéo do Plano de Trabalho;
4. Encaminhamento para ciéncia;
5. Publicagao no Diario Oficial.

As premissas para definicdo das iniciativas sao especificidade (claras e
definidas), mensurabilidade (possivel de quantificar e avaliar), relevancia
(relacionado com a misséo institucional), factibilidade (realizavel) e temporalidade

(definicao de prazo).
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4. BASE LEGAL.:

O conjunto de atos normativos que norteiam as agdes da Coordenadoria
de Ouvidoria estdo segregadas em quatro grandes eixos: (i) legislacdo basica; (ii)
legislacdo geral do Poder Executivo Estadual; (iii) legislagdo especifica da
Controladoria-Geral do Estado; (IV) legislagdo especifica da Coordenadoria de

Ouvidoria.
Legislagédo Basica:

e Constituicao da Republica Federativa do Brasil

e Constituicao do Estado do Parana

Legislacdo Geral do Poder Executivo Estadual:

° Lei Estadual n°® 19.848/2019, que dispde sobre a organizag&o basica

administrativa do Poder Executivo Estadual.

° Lei Estadual n® 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e
Compliance da Administracdo Publica Estadual.

° Decreto Estadual n° 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n°
19.857/2019, que instituiu o Programa de Integridade e Compliance da
Administragdo Publica Estadual.

° Lei Estadual n° 19.984/2019, que institui o Fundo Estadual de

Combate a Corrupgéo.

° Decreto Estadual n°® 8.038/2021, que  estabelece a realizacdo de
due diligence na contratagdo de pessoal para ocupagao de cargo de

provimento em Comissédo e de  Fungao da Gestao Publica da
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Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional.

Legislacao Especifica da Controladoria-Geral do Estado:

° Lei Estadual n® 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral do
Estado.

° Lei Estadual n° 20.686/2021, que autoriza o Poder Executivo a
contratar operagao de crédito junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social a fim de financiar, parcialmente, a execugao do Projeto

de Modernizag¢ao da Controladoria Geral do Estado.

° Decreto Estadual n® 2.741/2019, que aprova o Regulamento da
Controladoria-Geral do Estado — CGE.

° Decreto  Estadual n° 6.929/2021, que altera e acrescenta os
dispositivos que especifica ao Regulamento da Controladoria-Geral do
Estado — CGE, anexo ao Decreto Estadual n® 2.741/2019.

Legislacao Especifica da Coordenadoria de Ouvidoria:

° Lei  Federal n° 13.460/2017, dispbe sobre participacao, protegcao e
defesa dos direitos do usuario dos servigcos publicos da administragcao

publica.

° Decreto Estadual n°® 7791/2021, dispde sobre as medidas de protecao
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticadas

contra a administragao publica estadual.
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5. AVALIAGAO PLANOS DE TRABALHO ANTERIORES

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de adentrar no

novo plano de trabalho, € necessario avaliar o cumprimento dos planos de trabalho

anteriores, para que a depender do status das atividades, programa-las para o novo

planejamento.

ATIVIDADE STATUS EVIDENCIA
Acompanhamento dos Em andamento Realizagdo das demandas e
atendimentos Sigo — Sistema acompanhamento do SIGO
Integrado para Gestdo de diariamente,

Ouvidorias

Realizar internamente no érgéo
educagao permanente sobre as
atribuicées da Ouvidoria.

Concluido

Conversa junto aos chefes
de setores sobre o que,
como e para que, o SIGO
serve

Atender as demandas
solicitacbes da Controladoria
Geral do Estado - CGE

Em andamento

Realizagdo das demandas
requisitadas pela CGE

Cobranca de
expiradas aos

manifestacdes

Em andamento

realizada
junto  as

Cobranca
semanalmente

formas de contato com a
Ouvidoria no site institucional do
orgao

setores técnicos da chefias dos setores técnicos,

Secretaria(SEJUF) para manter os prazos

Elaborar relatério para subsidiar N&o iniciado N&o iniciado, visto que nao

a gestao nas houve demanda

tomadas de decisao

Visita técnica aos setores Concluido Visitas realizadas de modo

técnicos da Secretaria. fisico e remoto (internet)
para realizar visita técnica
aos setores técnicos da
secretaria

Plano de Trabalho do Agente de Concluido Plano de Trabalho de 2022

Ouvidoria publicado em:

Divulgar o telefone e outras Concluido Telefone e outras formas de

contato foram divulgados
durante o ano de 2022, bem
como no site da secretaria
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6. PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem

realizadas pela Coordenadoria de Ouvidoria no exercicio de 2023.

ATIVIDADE 1

DIVULGAGAO DE FORMAS DE CONTATO COM A OUVIDORIA-SEDEF
OBJETIVO I;)lvijlgar as formas d’e .entrar em cc?ntatg corﬂn a Ouvidoria/SEDEF, no site do
orgao, em local de facil acesso e visualizagao
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES
TCE: Acérdao
ESG/ASG:
Outros: INSTRUCAO NORMATIVA CGE N° 06/2023
PRAZO 06 meses Jlrimlalmlalalalsloln
E | Realizar estudos concernente a legislacao
T
‘;‘ Elaborar um plano de junto a Transparéncia
A Incluir em local de facil acesso no site do
S orgao
R P I
E essoa
C
U Financeiro R$
R
S
Outros:
o
INDICADOR F.o.rrr.lgs de contato disponibilizadas no site do 6rgéao, em local de facil acesso e
visibilidade.
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ATIVIDADE 2

EDUCAGCAO INTERNA SOBRE AS ATRIBUIGOES DA OUVIDORIA

OBJETIVO Reallze?r V|§|tas periddicas aos setores do 6rgao para apresentar as atribuigbes
da ouvidoria
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES
TCE: Acérdao
ESG/ASG:
Outros: INSTRUCAO NORMATIVA CGE N° 06/2023
PRAZO 06 meses Jleimlalmlalalalsloln
E | Elaborar apresentacao
T
A | Realizar as apresentagoes
P
A
S
R P I
E essoa
C
U Financeiro R$
R
S
Outros:
o
INDICADOR Visitas realizadas em todos os setores do érgao.
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ATIVIDADE 3
ACOMPANHAMENTO DOS ATENDIMENTOS SIGO - SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DE
OUVIDORIAS
OBJETIVO Realizar acompanhamento diario das manifestacoes, a fim de que nao expirem
0 prazo
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acao de controle e auditoria
BNDES
TCE: Acérdao
ESG/ASG:
Outros: INSTRUCAO NORMATIVA CGE N° 06/2023
PRAZO 06 meses Jleimlalmlalalalsloln

Realizar acompanhamento diario das

E . - ) ~ :
T manifestacdes, a fim de que ndo expirem
A

P

A

S

R P I

E essoa

C

U Financeiro R$

R

S

Outros:

(o]
INDICADOR Dashboard - SIGO.
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ATIVIDADE 4

ACESSIBILIDADE AOS CIDADAOS
OBJETIVO Gargntlr acessibilidade aos cidadaos que buscam atendimento junto a
ouvidoria/SEDEF.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES
TCE: Acérdao
ESG/ASG:
Outros: INSTRUCAO NORMATIVA CGE N° 06/2023
PRAZO 06 meses Jleimlalmlalalalsloln
E | Realizar estudos concernente a legislagao
T
‘;‘ Realizar estudos junto a ATA-SEDEF
A
S | Aplicar aquilo que foi estudado
R P I
E essoa
C
U Financeiro R$
R
S
Outros:
o
Pesquisa de satisfagdo preenchida por aqueles que buscam a
INDICADOR Ouvidoria/SEDEF.
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ATIVIDADE 5

ELABORAGAO DE RELATORIO

OBJETIVO Elaborar relatério para subsidiar a gestdo nas tomadas de decisao
Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM
RELEVANCIA Acao de controle e auditoria
BNDES
TCE: Acérdao
ESG/ASG:
Outros: INSTRUCAO NORMATIVA CGE N° 06/2023
PRAZO 06 meses Jlelmlalmlalslalsloln
E | Realizar estudos concernente a legislagéo
T
A | Realizar busca de bibliografias
P
A | Elaborar nova cartilha do ouvidor com
s | orientagdes aos ouvidores publicos do Estado
do Parana.
R P I
E essoa
C
U Financeiro R$
R
S
Outros:
o
INDICADOR Relatérios elaborados.
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ATIVIDADE 6

ACOMPANHAR ELABORAGAO DA CARTA DE SERVICO AO USUARIO

OBJETIVO Acompanhar a implementagdo da Carta de Servigo ao Usuario, de que trata o
art. 7° da Lei Federal n® 13.460/2017

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM
RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES
TCE: Acérdao XX/18
ESG/ASG:
Outros: INSTRUCAO NORMATIVA CGE N° 06/2023
PRAZO 06 meses Jleimlalmlalalalsloln
E | Realizar estudos concernente a legislagao
T
‘;‘ Acompanhar a implementacao
A
S
R P I
E essoa
C
U Financeiro R$
R
S
Outros:
o
INDICADOR Acompanhamento da implementagao da Carta de servigo ao Usuario
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7. DISPOSICAO FINAL

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanga
relevantes para o desempenho das atividades do setor, além de estar diretamente
alinhado com os planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo do
Governo do Estado do Parana e da Controladoria-Geral do Estado, bem como com
o conjunto de atos normativos inerentes as competéncias especificas da

Coordenadoria de Ouvidoria.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento
serao prioritariamente trabalhadas ao longo do ano, em paralelo com as atividades
descritas no item 2 do presente Plano de Trabalho, e podem sofrer alteragdes tanto
nas suas etapas quanto nos periodos a serem executados, tendo em vista novas
demandas que surjam no decorrer do ano, bem como atualizagbes e edigdes de

atos normativos.
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