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1.INTRODUGAO

O plano de trabalho é uma ferramenta utilizada para alcangar os objetivos e propdsitos
de um profissional, setor ou empresa, através da organizagéo e sistematizagéo das
informacdes relevantes. A planificagdo e o controle do plano permitem uma facil
visualizagdo das agbes a serem desenvolvidas num certo prazo, seja ele anual,
semestral ou mensal, garantindo efetividade da execugao das tarefas e otimizando seu
tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestédo, a Ouvidoria — SEDEF elabora e
publica seu plano de trabalho para que a sociedade, os servidores e o0s
6rgaos/entidades compreendam suas atividades e possam acompanha-las.

OBJETIVO DO PLANO
O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas praticas internacionais,
apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas pela Ouvidoria-
SEDEF, a fim de orientar os procedimentos e trabalhos dos seus integrantes, bem
como dar transparéncia as agdes a serem executadas.

METODOLOGIA

A metodologia empregada pela Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social e
Familia para a elaboragcao dos Planos de Trabalho das suas areas compreende as
seguintes fases:

I Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na
pratica, os apontamentos de 6rgdos de controle, os anseios da sociedade civil
e as legislagdes vigentes;

I Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de
Governo, no Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance, eixos
ESG e nas ag¢des pendentes de planos de trabalho anteriores;

Il Elaboragao do Plano de Trabalho;

IV Validagdo com a alta administragdo do Plano de Trabalho;

V  Resolugéo de aprovacéo do Plano de Trabalho.

As premissas para definicdo das iniciativas sao especificidade (claras e definidas),
mensurabilidade (possivel de quantificar e avaliar), relevancia (relacionado com a
misséo institucional), factibilidade (realizavel) e temporalidade (definicdo de prazo).
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2 OUVIDORIA DA SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA

ESTRUTURA

A Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social e Familia — SEDEF, criada pela Lei
Estadual n° 8.485 de 03 de junho de 1987 (criagao); Lei Estadual n° 13.986 de 30 de
dezembro de 2002 (altera a estrutura administrativa); Lei Estadual n® 16.840 de 28 de
junho 2011 (altera a denominacao); Lei Estadual n°® 17.045 de 09 de janeiro, e alterada
pela Lei 17.045 de 09 de janeiro de 2012 (transfere atribuicbes); Lei 18.374 de 15 de
dezembro de 2014 (transfere atribuicdes); Lei 18.778 de 12 de maio de 2016 (transfere
atribui¢des); Decreto n° 4.698, de 27 de julho de 2016 (Regulamento); e Lei 19.848 de
03 de maio de 2019 e alterada pelas Leis 19.856 de 29 de maio de 2019 e 20.161 de
25 de margo de 2020; atualmente regulamentada pela Lei Estadual n® 21.352, art. 46,
de 1° de janeiro de 2023, regulamentada pelo Decreto n°. 003/2023, de 1° de janeiro
de 2023, atua na gestao e coordenagao de politicas publicas, como: Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Social e Familia — SEDEF, cabe a formulagao,
coordenagdo, planejamento, articulagdo, execugé&o, monitoramento e avaliagdo da
Politica Estadual de Assisténcia Social, com objetivo de assegurar a prote¢ao social,
que visa a garantia da vida, redugdo de danos e prevencao da incidéncia de riscos,
vigilancia socioassistencial e defesa social e institucional, destinada a populagédo em
situacdo de vulnerabilidade e risco social, a consolidagdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social - SUAS no territério do Parana. A promocao da protecdo social
especial as familias e individuos que se encontram em situagéo de risco pessoal e
social;

» A formulagéo, coordenagédo, planejamento, acompanhamento, monitoramento
e suporte técnico a Politica Estadual de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente; Formulag&do, coordenagdo, acompanhamento, monitoramento e
suporte técnico a Politica Estadual de Defesa dos Direitos da Juventude;
Coordenagao da articulacdo das unidades operacionais da Secretaria de
Estado de A¢ao Social e Familia e com érgaos da Administragdo Publica Direta
ou Indireta nas trés esferas e entidades da Sociedade Civil, visando a
integrac&o das suas a¢des na execugao das Politicas Estaduais relacionada ao
ambito de atuacdo da Pasta; Promogao da melhoria da qualidade de vida da
populagdo, com acdes e medidas focadas no atendimento das necessidades
basicas; A coordenacgéao e proposi¢ao de agdes transversais no que se refere a
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formacéao, fortalecimento e promogdo da familia, de forma a promover a
insercao de uma perspectiva de familia em todas as areas de atuagdo do
Governo e a defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia.Neste contexto e
visando fortalecer as politicas publicas, a SEDEF contribui para a constituicao
e funcionamento de Comités, Conselhos e outras instancias deliberativas,
promovendo o dialogo em espacgos democraticos para garantir a participagao
da sociedade civil.

Vinculados a sua estrutura estdo os Conselhos Estaduais, que sado 6rgaos
colegiados compostos por representantes da sociedade civil e do poder
publico, incumbidos da analise de propostas, deliberagcdo, acompanhamento e
avaliagdo das politicas publicas, dentre os quais: Conselho Estadual de
Assisténcia Social — CEAS, Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do
Adolescente — CEDCA, Conselho Estadual da Juventude — CEJUV, Conselho
Estadual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — COEDE, Comissio
Intergestores Bipartite — CIB, Colegiado de Gestores Municipais da Assisténcia
Social - COGEMAS e Comissdo Estadual Interinstitucional Para
Enfrentamento Das Violéncias Contra Criancas e Adolescentes — CEIEV

A Secretaria atua na elaboragdo e oferta de politicas, programas, projetos e
acdes que possam promover, preservar e proteger os direitos humanos e
sociais e a garantia das liberdades individuais e coletivas, independente de
raca, cor, etnia, origem, género, idade, identidade sexual, orientacdo sexual e
orientagao religiosa. Tem um olhar atento aqueles que sdo mais vulneraveis
como as criangas e adolescentes, mulheres, pessoas com deficiéncia, em
situacdo de rua, povos indigenas e comunidades tradicionais, as vitimas, as
testemunhas, criancas e adolescentes ameacados de morte. Reconhece que
as familias, com seus arranjos, valores, identidades e crengas, bem como as
relacbes comunitarias sao essenciais para a protegcdo, socializacdo e
fortalecimento de vinculos e a nao violagao de direitos. A realizagao de acoes,
de forma articulada, demonstra o compromisso de um Governo empreendedor
e comprometido em resolver problemas coletivos, em conformidade com os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), propiciando servigos em
beneficio de todos os paranaenses.Atua de maneira a contribuir para que o
Parana figure como referéncia de Estado Inovador em Gestdao Social,
contemplando as questbes relacionadas a Justica, Cidadania, Trabalho e
Assisténcia Social.

A SEDEF propde o Programa Justica, Cidadania, Trabalho e Assisténcia
Social, com objetivo de articular e integrar as politicas publicas sob sua
responsabilidade, propiciando a formulacdo e implementacao de diretrizes,
politicas, programas e agdes para a garantia dos direitos fundamentais, a
cidadania, a dignidade das pessoas e os valores sociais do trabalho e a
assisténcia social, visando a supe&éo da condicdo de vulnerabilidade social e
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a melhoria da qualidade de vida. Objetivando superar os desafios impostos e
atender a grande demanda da populagdo, o Programa propde:
Integrar a atuagcdo na assisténcia social com as politicas de garantia de
direitos, que abragam os elos mais vulneraveis, para promover o amparo das
politicas sociais a familia, para o enfrentamento das diferentes e adversas
situagdes da vida, como exploragdo, ameacgas, preconceitos e demais
vulnerabilidades;

Aperfeigoar a interlocugao entre Estado e sociedade civil, contribuindo na
implementacdo de medidas que garantam a sociedade maior participagcdo no
acompanhamento e monitoramento das politicas publicas, bem como para a
aplicagao de instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos de
promocao, defesa e controle para a garantia de direitos fundamentais dos
cidadaos;

Contribuir para a redugcao da vulnerabilidade social, promovendo o
protagonismo, a protecdo social voltada a populagdo em situagdo de
vulnerabilidade, risco social elou violacao de direitos;
Promover a melhoria da qualidade de vida das familias em situagdo de alta
vulnerabilidade social, promovendo 0 acesso a programas, projetos e servigos;
Capacitar de forma continuada e prestar assessoramento técnico aos
municipios para gestdo da Politica Municipal de Assisténcia Social, com
atencéo a oferta adequada e qualificada dos servigos, programas, projetos e
beneficios, na forma das normativas e legislagdes vigentes e afetas ao Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS Atuar no fortalecimento dos municipios e
no incremento de sua capacidade de gestdo para o desenvolvimento de
programas, projetos e servigos que beneficiarao as familias paranaenses, nas
mais variadas realidades sociais e em todas as regides do Parana; Incentivar,
prospectar, desenvolver e implantar métodos, instrumentos e técnicas que
conduzam a melhoria e inovagao na gestao inteligente dos servigos prestados
pela Secretaria, por meio de recursos da informagdo e comunicagao e gestao
como forma de ampliar a qualidade do atendimento ao cidadao e promover sua
participacdo no desenvolvimento de um Estado mais €ficiente;
Integrar as politicas publicas dos sistemas de justica, seguranca publica,
assisténcia social, educagcdo e saude, mediante acgdes articuladas,
coordenadas e efetivas para a prevengao, bem como, para o acolhimento e o
atendimento integral as criancas e aos adolescentes vitimas de crimes e
violéncias;

Executar, apoiar e acompanhar as acdes estabelecidas no Plano Decenal dos
Direitos da Crianca. Fortalecer as redes de protegdo e os Conselhos
Municipais de Direitos da Criangca e do Adolescente; Fortalecer as redes de
protecdo da pessoa com deficiéncia e ampliar os Conselhos Municipais de
Direitos da Pessoa com Deficiéncia; Alcangcar niveis superiores de
ressocializacdo dos adolescentes atendidos pelas Unidades Socioeducativas;
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Todos estes objetivos resultam no esforgo que deve ser empreendido pelo Estado no
que diz respeito a proposicdo de um novo padrdo de sociabilidade pautado nos
principios que regem os direitos fundamentais e a justica social. Priorizando o
fortalecimento das politicas publicas, integrando as acgodes, otimizando os recursos
financeiros disponiveis, fortalecendo a gestdo dos municipios paranaenses e
principalmente ampliando a qualidade do atendimento ao cidaddo, promovendo sua
participacao no desenvolvimento de um Estado mais eficiente, com o objetivo de
reduzir a vulnerabilidade social.

ATUACAO (METODOLOGIA DE TRABALHO)

Na Secretaria de Desenvolvimento Social e Familia, a Ouvidoria esta inserida dentro
do NICS (Nucleo de Integridade e Compliance Setorial) que € composto, no minimo,
por um Agente de Compliance, um Agente de Controle Interno e um Agente de
Transparéncia e Ouvidoria. Estes Agentes deverdo, em conjunto com as orientagdes
recebidas pela Controladoria Geral do Estado, disseminar a cultura de integridade e
compliance, bem como dar suporte as outras areas em assuntos relacionados.

Todas as atividades de atuagao da Ouvidoria da SEDEF sao coordenadas pela
Ouvidora e sua equipe, sob a supervisao e orientacdo da Ouvidoria Geral do Estado.

A Ouvidoria é encarregada da recepgao, resposta e encaminhamento das solicitagdes,
criticas, sugestdes, reclamacdes, denuncias e elogios.

As atribuigcbes do NICS estédo listadas no Regulamento da Controladoria Geral do
Estado (Decreto 2741/2019).
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3 BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as agdes da Coordenadoria de Ouvidoria
estao segregadas em quatro grandes eixos: (i) legislagdo basica; (ii) legislagao geral
do Poder Executivo Estadual; (iii) legislagdo especifica da Controladoria-Geral do
Estado; (IV) legislagcao especifica da Coordenadoria de Ouvidoria.

Legislagdo Basica:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
Constituicdo do Estado do Parana

Legislacdo Geral do Poder Executivo Estadual:

Lei Estadual n°® 19.848/2019, que dispbe sobre a organizagao basica administrativa
do Poder Executivo Estadual.

Lei Estadual n° 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e Compliance
da Administracdo Publica Estadual.

Decreto Estadual n® 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n° 19.857/2019,
que instituiu o Programa de Integridade e Compliance da Administracdo Publica
Estadual.

Legislacdo Especifica da Controladoria-Geral do Estado:

Lei Estadual n° 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral do Estado.

Lei Estadual n° 20.686/2021, que autoriza o Poder Executivo a contratar operagao
de crédito junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social a fim
de financiar, parcialmente, a execucdo do Projeto de Modernizacdo da
Controladoria Geral do Estado.

Decreto Estadual n® 2.741/2019, que aprova o Regulamento da Controladoria-
Geral do Estado — CGE.

Decreto Estadual n°® 6.929/2021, que altera e acrescenta os dispositivos que
especifica ao Regulamento da Controladoria-Geral do Estado — CGE, anexo ao
Decreto Estadual n°® 2.741/2019.

Legislagcéo Especifica da Coordenadoria de Ouvidoria:

Lei Federal n°® 13.460/2017, dispbe sobre participagcao, protegcdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da administragao publica.

Decreto Estadual n® 7791/2021, dispde sobre as medidas de protecao a identidade
dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administragcédo
publica estadual.

Resolugcdo CGE n° 55/2021, especifica a composicdo, as diretrizes e as
competéncias institucionais do Nucleo de Integridade e Compliance Setorial dos
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orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual e explicita as atribuicbes e
vedagbes aplicaveis aos servidores no exercicio das fungbes desenvolvidas junto
ao Nucleo.

Resolugcdo CGE n° 33/2022, especifica o procedimento para recebimento e
tratamento de denuncias de assédio moral e sexual no ambito da Administracao
Publica Direta e Indireta, fundacional e autarquica do Poder Executivo do Estado
do Parana.

Legislagdo Especifica da Secretaria de Desenvolvimento Social e Familia

A Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social e Familia — SEDEF, criada
pela Lei Estadual n°® 8.485 de 03 de junho de 1987

Lei Estadual n° 13.986 de 30 de dezembro de 2002 (altera a estrutura
administrativa)

Lei Estadual n° 16.840 de 28 de junho 2011 (altera a denominagao)

Lei Estadual n® 17.045 de 09 de janeiro, e alterada pela Lei 17.045 de 09 de
janeiro de 2012 (transfere atribuigcdes)

Lei 18.374 de 15 de dezembro de 2014 (transfere atribuicdes)

Lei 18.778 de 12 de maio de 2016 (transfere atribuigbes)

Decreto n° 4.698, de 27 de julho de 2016 (Regulamento)

Lei 19.848 de 03 de maio de 2019 e alterada pelas Leis 19.856 de 29 de maio de

2019 e 20.161 de 25 de margo de 2020

Regulamentada, atualmente, pela Lei Estadual n® 21.352, art. 46, de 1° de janeiro

de 2023, regulamentada pelo Decreto n°. 003/2023, de 1° de janeiro de 2023

10



/J
N

N
\y

L\

PARANA ¥

G OVERNDO D O ESTADO

SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E FAMILIA

A

4 AVALIAGCAO PLANOS DE TRABALHO
ANTERIORES

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de adentrar no
novo plano de trabalho, é necessario avaliar o cumprimento dos planos de trabalho
anteriores, para que a depender do status das atividades, reprograma-las para o novo
planejamento.

ATIVIDADE

Acompanhamento dos atendimentos
SIGO - Sistema Integrado para Gestao
de Ouvidorias

Divulgacao de formas de contato com a
Ouvidoria — SEDEF

Educacéo interna sobre as atribui¢cdes
da Ouvidoria

Acessibilidade aos Cidadaos

Elaboracao de Relatério para subsidiar
a gestédo na tomada de decisbes

Elaboracao da carta de servico ao
usuario

11

STATUS

em andamento

em andamento

em andamento

em andamento

nao iniciada

em andamento

EVIDENCIA

Realizacao das
demandas e
acompanhamento do
SIGO diariamente,
Divulgado, no site do
orgao, em local de
facil acesso e
visualizacao as
formas de contato da
OUV-SEDEF
Necessario visitas
com maior frequéncia
aos setores do 6rgao
Garantir a
acessibilidade aos
cidad&os que buscam
atendimento na
OUV-SEDEF
N&o iniciado, visto
que nao houve
demanda

Iniciado
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5 PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem realizadas pela
Coordenadoria de Ouvidoria no exercicio de 2024.

ATIVIDADE 1
DIVULGAR O TELEFONE E OUTRAS FORMAS DE CONTATO COM A OUVIDORIA SETORIAL,
NO SITE DO ORGAO, EM LOCAL DE FACIL ACESSO E VISUALIZAGAO

Disponibilizar em lugar de facil acesso e visualiza¢édo no site da SEDEF telefone e
OBJETIVO outras formas de contato da ouvidoria do 6rgao como o contato do Agente de
Ouvidoria responsavel.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acéo de Ouvidoria

BNDES

TCE:

ESG/ASG: Governanga

Outros: Instrugdo Normativa N.° 05/2024

PRAZO 12 meses

J|IFIMAM[J|J|A[S|O|N

Disponibilizar no site do 6rgdo os numeros de
telefones para que o cidadao registre sua
manifestagcado ou simplesmente tire suas
duvidas de como realizar uma manifestagdo na
Ouvidoria

ETAPAS

Pessoal

Financeiro R$

RECURSO

Outros:

Satisfacao dos solicitantes com o atendimento prestado pela ouvidoria pelos

INDICADOR meios de contato ofertados tanto por telefone como pelo site da SEDEF

12
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ATIVIDADE 2
REALIZAR INTERNAMENTE NO ORGAO EDUCAGAO PERMANENTE SOBRE AS
ATRIBUIGOES DA OUVIDORIA

OBJETIVO Garanti.r que a Ou’vid~oria da SEDEF seja vista como recurso valioso e eficaz para
0s servidores do 6rgao
Plano de Governo — Eixo; Desenvolvimento Social
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acgéao de controle e auditoria
BNDES
TCE:
ESG/ASG:
Outros: Instrugdo Normativa CGE 05/2024
PRAZO 12 meses JIelmlalmlalslalsloln

Enviar e-mails ao servidores da SEDEF
informando a importancia dos canais da
Quvidoria para uma melhor gestao dos
servigos ofertados pela administragao publica
tanto para o cidaddo como para o
funcionalismo publico.

ETAPAS

Pessoal

Financeiro R$

RECURSO

Outros:

INDICADOR Publicagdes na internet e materiais distribuidos na Secretaria

13
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ATIVIDADE 3
REALIZAR ACOMPANHAMENTO DAS MANIFESTAGOES, AFIM DE QUE NAO EXPIREM O
PRAZO
O objetivo do acompanhamento das manifestagbes de ouvidoria é garantir que
OBJETIVO sejam respondidas dentro do prazo estipulado, evitando que o prazo venga sem

solugéo para o requerente.

Plano de Governo

Plano Plurianual — Programa 40 — Iniciativas 5019.

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acgéao de controle e auditoria

BNDES - Acéo 05

TCE:

ESG/ASG: Social

Outros: instrugdo Normativa 05/2024

PRAZO 12 meses

JIFIM|A|IM|J|J|A|S|O|N|D

Analisar as demandas que estdo em andamento
na Ouvidoria da SEDEF

Filtrar no sistema de busca do SIGO as
demandas que foram criadas de acordo com o
critério cronoldégico

ETAPAS

Observar os alertas recebidos por e-mail ou
nas noticagdes do SIGO que estido a expirar e,
se for o caso, prorrogar imediatamente para
evitar que expirem sem uma resposta

Pessoal

Financeiro

RECURSO

Outros:

Numero de manifesta¢des pendentes: o numero total de manifesta¢des que ainda

INDICADOR - .
nao foram resolvidas.

14
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ATIVIDADE 4

GARANTIR ACESSIBILIDADE AOS CIDADAOS QUE BUSCAM ATENDIMENTO PRESENCIAL NA
OUVIDORIA
Garantir que todos cidadaos tenham facil acesso ao procurarem
OBIJETIVO . . N
presencialmente o servico da Ouvidoria
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acdo de controle e auditoria
BNDES
TCE: Acérdao
ESG/ASG:
Outros: INSTRUCAO NORMATIVA CGE N2 05/2024
PRAZO 06 meses
JIFIMA MJ|J|A|S|O|N
E
T
A | Oferecer espaco acessivel na Quvidoria da
P | SEDEF para atendimento presencial.
A
S
R
E Pessoal
o
U Financeiro RS
R
S Outros:
(0]
INDICADOR Espaco acessivel para atendimento presencial

15
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ATIVIDADE 5

ELABORAR RELATORIO PARA SUBSIDIAR A GESTAO NAS TOMADAS DE DECISAO
OBIJETIVO Elaborar relatorio para subsidiar a gestdo nas tomadas de decisdo
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
o Acdo de controle e auditoria
RELEVANCIA
BNDES
TCE: Acérdao
ESG/ASG:
Outros: INSTRUCAO NORMATIVA CGE N2 05/2024
Lei Federal N213460/2017
PRAZO 12 meses
JIFIMA(M|J|J|A[S|O|N
E Andlise de envio de relatério de acordo com
T alguma necessidade ou solicitacao do
A | Secretario
P
A | Encaminhamento para o Secretario da SEDEF
S
R
E Pessoal
C
U Financeiro RS
R
S Outros:
(0]
INDICADOR Relatdrios enviados, através do Expresso Mail, quando necessario.
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SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E FAMILIA

ATIVIDADE 6

ELABORAR A CARTA DE SERVICO DA OUVIDORIA E ACOMPANHAR A IMPLEMENTAGAO DA CARTA
DE SERVICOS AO USUARIO, DE QUE TRATA O ART 72 DA LEI FEDERAL n213.460/2017
Elaborar a Carta de Servicos da Ouvidoria e acompanhar a implementacao da
OBIJETIVO . -
Carta de Servigos ao Usuario
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acdo de controle e auditoria
BNDES
TCE: Acérdao
ESG/ASG:
Outros: INSTRUCAO NORMATIVA CGE N2 05/2024
Lei Federal n° 13.460 de 26 de junho de 2017
PRAZO 12 meses
JIFIMA|MJ|J|A|S|O|N
E
T | Elaborar a Carta de Servicos da Ouvidoria
A
P
A | Acompanhar a implementacdo ao usuario
S
R
E Pessoal
C
u Financeiro RS
R
S Outros:
(0]
INDICADOR Aguardar as instrugbes da CGE
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ATIVIDADE 7

OBTER CERTIFICACAO EM OUVIDORIA

OBIJETIVO Garantir a equipe de Ouvidoria uma completa certificagdo
Plano de Governo

Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance

IA-CM
RELEVANCIA Acdo de controle e auditoria
BNDES
TCE: Acérdao
ESG/ASG:
Outros: INSTRUCAO NORMATIVA CGE N2 05/2024
PRAZO 12 meses
JIFIMA|M|J|J|A|S|O|N
E
T Assistir aos cursos disponibilizados pela CGE
A
P | Realizar a capacitacao em Ouvidoria
A
S | Obter a certificagdo
R
E Pessoal
C
u Financeiro RS
R
S Outros:
(0]
INDICADOR Certificado de Conclusdo
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SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E FAMILIA

DISPOSIGOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanca relevantes
para o desempenho das atividades do setor, além de estar diretamente alinhado com
os planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo do Governo do Estado
do Parana e da Controladoria-Geral do Estado, bem como com o conjunto de atos
normativos inerentes as competéncias especificas da Coordenadoria de Ouvidoria.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento serdo
prioritariamente trabalhadas ao longo do ano, em paralelo com as atividades descritas
no item 2 do presente Plano de Trabalho, e podem sofrer alteracbes tanto nas suas
etapas quanto nos periodos a serem executados, tendo em vista novas demandas que
surjam no decorrer do ano, bem como atualizagdes e edi¢des de atos normativos.
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