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SIGLAS E
ABREVIATURAS

CadSUAS |Sistema de Cadastro do SUAS

CIT | Comissão Intergestores Tripartite

CRAS | Centro de Referência da Assistência Social.

CREAS |Centro de Referência Especializados de
Assistência Social

CENTRO POP |Centro de Referência Especializados
para População em Situação de Rua

DGSUAS |Divisão de Gestão do SUAS

IARA’s | Instância de Atuação Regional Avançada

IBGE |

NR |Núcleo Regional

RMA |Registro Mensal De Atendimento

SAGI |Secretaria de Avaliação e Gestão da Informação

SEDEF |Secretaria Do Desenvolvimento Social e
Família.

SAA | Sistema de Autenticação e Autorização

SUAS |Sistema Único de Assistência Social.



ESTAMOS NO PARANÁ TODO
O Estado do Paraná é composto por 399 municípios. No âmbito da Política de
Assistência Social, a rede socioassistencial do estado é estruturada por meio de
diferentes unidades públicas responsáveis pela oferta de serviços, programas, projetos e
benefícios socioassistenciais.

Atualmente, o Paraná conta com 582 unidades do Centro de Referência de Assistência
Social (CRAS), principal porta de entrada do Sistema Único de Assistência Social (SUAS),
presentes em todos os 399 municípios, o que representa uma cobertura de 100%. Desse
total, 349 municípios possuem uma unidade e 50 municípios contam com mais de uma.

Quanto ao atendimento especializado, há 204 unidades do Centro de Referência
Especializado de Assistência Social (CREAS), distribuídas em 182 municípios. Desse
total, 171 municípios possuem uma unidade e 11 municípios contam com duas ou mais
unidades, o que representa uma cobertura de 45,6% dos municípios do estado.
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Introdução



Em relação ao atendimento à população em situação de rua, o estado dispõe de 21
unidades do Centro POP, distribuídas em 19 municípios, sendo que 18 municípios
possuem uma unidade e 1 município conta com mais de uma unidade. Assim, a
cobertura municipal dos Centros POP é de aproximadamente 4,8%.
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O Registro Mensal de Atendimentos (RMA) é um instrumento fundamental para o
monitoramento e a qualificação da Política de Assistência Social. Utilizado pelas
unidades públicas do SUAS, CRAS, CREAS, Centros POP e demais serviços
socioassistenciais, o RMA possibilita o registro sistemático das atividades desenvolvidas
com os usuários, por meio de formulários disponibilizados pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome (MDS).

O preenchimento adequado do RMA subsidia os processos de gestão, planejamento e
avaliação das ações socioassistenciais, além de gerar informações estratégicas que
contribuem diretamente para a formulação, aprimoramento e tomada de decisões no
âmbito das políticas públicas.

Abaixo estão disponíveis os formulários para registro mensal das informações pelas
unidades do SUAS.

https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/doc/Formulario_CRAS_2017.pdf
Clique para acessar o formulário do CRAS:

Clique para acessar o formulário do CREAS:
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/doc/Formulario_RMA_CREAS_2017.pdf

Clique para acessar o formulário do Centro Pop:
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/doc/Formulario_CENTROPOP_2017.pdf

A Divisão de Gestão do SUAS, da Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social e
Família do Paraná (SEDEF), realizou o monitoramento contínuo do RMA, em articulação
com os Núcleos Regionais e as Instâncias de Atuação Regional Avançada (IARAs). Essa
atuação teve como objetivo principal identificar fragilidades e dificuldades enfrentadas
pelos municípios no processo de preenchimento e envio das informações.

O monitoramento sistemático revelou um importante avanço na consolidação das
práticas de registro em diversos municípios, mesmo diante de desafios como a transição
das gestões municipais, no final do ano, e as instabilidades técnicas no Sistema de
Autenticação e Autorização (SAA).

https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/doc/Formulario_CRAS_2017.pdf
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/doc/Formulario_RMA_CREAS_2017.pdf
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/doc/Formulario_CENTROPOP_2017.pdf


A análise apresentada neste relatório tem como base os dados extraídos do período de
janeiro a dezembro de 2024, com a extração realizada em 1º de março de 2025. Essa
data respeita o prazo limite para preenchimento, conforme estabelecido pela Resolução
nº 04/2011 da Comissão Intergestores Tripartite (CIT), que define parâmetros nacionais
para o registro das informações relativas aos serviços ofertados nos Centros de
Referência da Assistência Social.

O documento se encontra disponível através do link:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/assistencia_social/resolucoes/2011/R
esolucaoCITn4-2011.pdf

A análise foi conduzida a partir dos seguintes critérios:

Identificação de períodos com ausência de registros;
Comparativo com anos anteriores; 
Comparativo do preenchimento entre os Núcleos Regionais.

Os resultados são apresentados por meio de gráficos, que ilustram a situação do
preenchimento do RMA por tipo de unidade e por território, além de considerar as
ações de apoio técnico promovidas pela SEDEF ao longo do ano de referência.
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Evolução dos Indicadores 

Regularidade no envio mensal das informações;

CRAS

De janeiro a outubro, 100% dos municípios com CRAS realizaram o envio do RMA
mensalmente. Em novembro, 578 das 582 unidades preencheram o RMA, o que
representa 99,3%. Em dezembro, o número caiu para 566 unidades, correspondendo a
97,2% do total.
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https://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/assistencia_social/resolucoes/2011/ResolucaoCITn4-2011.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/assistencia_social/resolucoes/2011/ResolucaoCITn4-2011.pdf
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CREAS

De janeiro a setembro, o envio foi realizado por 100% das unidades. Em outubro, 201
das 204 unidades preencheram o RMA (98,5%); em novembro, 202 unidades enviaram
os dados (99,0%); e em dezembro, 195 unidades (95,6%).

Janeiro a Setembro Outubro Novembro Dezembro

CREAS
0

20

40

60

80

100

Janeiro a dezembro

CENTRO POP
0

20

40

60

80

100

Centros POP

O envio do RMA foi realizado de forma regular e contínua por 100% das unidades
durante todo o período analisado (janeiro a dezembro).
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Esses dados refletem o comprometimento da maioria dos municípios com a alimentação
regular do sistema, sendo importante destacar o desempenho das unidades Centro POP,
que mantiveram o preenchimento completo durante todo o período analisado.

Comparativos com anos anteriores

A análise comparativa do preenchimento do RMA nos anos de 2022, 2023 e 2024
permite observar a evolução da regularidade das unidades socioassistenciais no Estado
do Paraná, conforme detalhado a seguir:

2022

576 Unidades de CRAS em 399 municípios, com 96,46% de preenchimento
realizado.

196 Unidades de CREAS em 180 municípios, com 97,47% de preenchimento
realizado.

18 Unidades de CENTRO POP em 17 municípios, com 98,71% de
preenchimento realizado.

2023

580 Unidades de CRAS em 399 municípios, com 99,53% de preenchimento
realizado.

199 Unidades de CREAS em 178 municípios, com 98,61% de preenchimento
realizado.

18 Unidades de CENTRO POP em 17 municípios, com 99,07% de preenchimento
realizado.

2024

582 Unidades de CRAS em 399 municípios, com 98,70% de preenchimento
realizado.

204 Unidades de CREAS em 183 municípios, com 98,30% de preenchimento
realizado.

21 Unidades de CENTRO POP em 19 municípios, com 100,00% de preenchimento
realizado.



Implantação de Novas Unidades da Rede Socioassistencial
no Estado do Paraná

    No ano de 2024, o Estado do Paraná deu continuidade à expansão da rede
socioassistencial, com a implantação de novas unidades do CRAS, CREAS) e CENTRO
POP.

    Ao todo, foram implantadas dez novas unidades em diferentes municípios
paranaenses, distribuídas entre os Núcleos Regionais de Curitiba, Ponta Grossa, Cornélio
Procópio, Paranavaí, Campo Mourão, Umuarama. A seguir, a relação das unidades
implantadas:
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Essa expansão demonstra o compromisso da gestão estadual com o fortalecimento da
proteção social básica e especial, garantindo maior acesso da população aos serviços da
política de assistência social.
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PESQUISA | Justificativa sobre a falta de preenchimento

Apesar de a maioria das equipes ter realizado o preenchimento do RMA dentro do prazo,
identificamos que alguns municípios ainda enfrentam fragilidades nesse processo.

Com o intuito de compreender essas dificuldades e identificar formas de apoio por parte
do Estado, a Divisão de Gestão do SUAS (DGSUAS) encaminhou, uma pesquisa aos
seguintes municípios:

Altamira do Paraná, Assis Chateaubriand, Boa Ventura de São Roque, Cafeara, Campina
da Lagoa, Capanema, Cruz Machado, Diamante do Norte, Diamante do Sul,
Florestópolis, General Carneiro, Ibiporã, Iporã, Lindoeste, Miraselva, Nova Santa Rosa,
Paranacity, Santa Tereza do Oeste, Sapopema, Serranópolis, Tunas do Paraná e Tuneiras
do Oeste.

Entre os principais fatores apontados pelas equipes municipais, destacam-se:

Troca de gestão municipal no final do ano, o que impactou na continuidade dos
processos;
Dificuldades de acesso ao sistema SAA, devido a instabilidades e limitações técnicas;
Déficit de recursos humanos e ausência de capacitação específica sobre o
preenchimento do RMA.

Não houve perda no prazo
28.6%

Perda do Prazo
21.4%

Falta de Capacitação dos Profissionais
17.9%

Falta de RH
14.3%

Troca de Gestor
10.7%

Dificuldade no Acesso ao Sistema
7.1%



Núcleo Regional de Campo Mourão

    O Núcleo Regional de Campo Mourão abrange 24 municípios que possuem unidades
do CRAS em funcionamento. São eles:

Altamira do Paraná, Araruna, Barbosa Ferraz, Boa Esperança, Campina da Lagoa, Campo
Mourão, Corumbataí do Sul, Engenheiro Beltrão, Farol, Fênix, Goioerê, Iretama,
Janiópolis, Juranda, Luiziana, Mamborê, Moreira Sales, Nova Cantu, Peabiru, Quarto
Centenário, Quinta do Sol, Rancho Alegre D’Oeste, Roncador e Ubiratã.

    No período de janeiro a novembro, todas essas unidades mantiveram o
preenchimento do RMA, atingindo 100% de cobertura. No entanto, no mês de
dezembro, o município de Altamira do Paraná não enviou as informações.

    No que se refere às unidades do CREAS, o núcleo conta com unidades instaladas em 9
municípios:

Altamira do Paraná, Campina da Lagoa, Campo Mourão, Engenheiro Beltrão, Goioerê,
Iretama, Luiziana, Mamborê e Ubiratã.

    Essas unidades também mantiveram 100% de preenchimento do RMA entre janeiro e
novembro. Contudo, no mês de dezembro, Altamira do Paraná e Campina da Lagoa
deixaram de enviar os dados.

    Quanto às unidades do Centro Pop, a regional conta com 1 unidade, localizada no
município de Campo Mourão, que realizou o preenchimento regular do RMA durante
todo o ano.
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Panorama Regionalizado da Rede
Socioassistencial.



Núcleo Regional de Cascavel

    O Núcleo Regional de Cascavel abrange 48 municípios com unidades do CRAS em
funcionamento. São eles:

Anahy, Assis Chateaubriand, Boa Vista da Aparecida, Braganey, Cafelândia, Campo
Bonito, Capitão Leônidas Marques, Cascavel, Catanduvas, Céu Azul, Corbélia, Diamante
D’Oeste, Entre Rios do Oeste, Formosa do Oeste, Foz do Iguaçu, Guaíra, Ibema, Iguatu,
Iracema do Oeste, Itaipulândia, Jesuítas, Lindoeste, Marechal Cândido Rondon, Maripá,
Matelândia, Medianeira, Mercedes, Missal, Nova Aurora, Nova Santa Rosa, Ouro Verde
do Oeste, Palotina, Pato Bragado, Quatro Pontes, Ramilândia, Santa Helena, Santa
Lúcia, Santa Tereza do Oeste, Santa Terezinha de Itaipu, São José das Palmeiras, São
Miguel do Iguaçu, São Pedro do Iguaçu, Serranópolis do Iguaçu, Terra Roxa, Toledo, Três
Barras do Paraná, Tupãssi e Vera Cruz do Oeste.

   Durante o período de janeiro a novembro, todas as unidades mantiveram o
preenchimento do RMA, alcançando 100% de cobertura. No mês de dezembro, os
municípios de Lindoeste, Santa Tereza do Oeste e Serranópolis do Iguaçu não enviaram
as informações.

    No que se refere às unidades do CREAS, o núcleo conta com unidades instaladas em
23 municípios:

Anahy, Assis Chateaubriand, Boa Vista da Aparecida, Braganey, Cascavel, Corbélia,
Diamante D’Oeste, Entre Rios do Oeste, Foz do Iguaçu, Guaíra, Marechal Cândido
Rondon, Medianeira, Mercedes, Nova Santa Rosa, Palotina, Pato Bragado, Santa
Helena, Santa Tereza do Oeste, Santa Terezinha de Itaipu, São Miguel do Iguaçu, São
Pedro do Iguaçu, Toledo e Três Barras do Paraná.

    Essas unidades mantiveram 100% de preenchimento do RMA de janeiro a setembro.
No mês de outubro, o município de Assis Chateaubriand não enviou as informações. Em
novembro, todas as unidades realizaram o preenchimento. Já em dezembro, os
municípios de Nova Santa Rosa e Santa Tereza do Oeste não realizaram o envio dos
dados.

    Em relação às unidades do Centro Pop, a regional conta com 2 unidades instaladas,
nos municípios de Cascavel e Foz do Iguaçu, ambas mantiveram o preenchimento
regular do RMA ao longo de todo o ano.
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Núcleo Regional de Cornélio Procópio

    O Núcleo Regional de Cornélio Procópio abrange 45 municípios com unidades do
CRAS em funcionamento. São eles:

Abatiá, Andirá, Bandeirantes, Barra do Jacaré, Cambará, Carlópolis, Congonhinhas,
Conselheiro Mairinck, Cornélio Procópio, Curiúva, Figueira, Guapirama, Ibaiti,
Itambaracá, Jaboti, Jacarezinho, Japira, Jataizinho, Joaquim Távora, Jundiaí do Sul,
Leópolis, Nova América da Colina, Nova Fátima, Nova Santa Bárbara, Pinhalão,
Quatiguá, Rancho Alegre, Ribeirão Claro, Ribeirão do Pinhal, Salto do Itararé, Santa
Amélia, Santa Cecília do Pavão, Santa Mariana, Santana do Itararé, Santo Antônio da
Platina, Santo Antônio do Paraíso, São Jerônimo da Serra, São José da Boa Vista, São
Sebastião da Amoreira, Sapopema, Sertaneja, Siqueira Campos, Tomazina, Uraí e
Wenceslau Braz.

     O monitoramento das unidades é realizado com o apoio da IARA de Jacarezinho.

   Durante o período de janeiro a novembro, todas as unidades mantiveram o
preenchimento do RMA, atingindo 100% de cobertura. No mês de dezembro, o
município de Sapopema não enviou as informações.

    No que se refere às unidades do CREAS, o núcleo conta com unidades instaladas em
16 municípios:

Andirá, Bandeirantes, Cambará, Carlópolis, Cornélio Procópio, Curiúva, Figueira, Ibaiti,
Jaboti, Jacarezinho, Santo Antônio da Platina, Sapopema, Sertaneja, Tomazina, Uraí e
Wenceslau Braz.

    Essas unidades mantiveram o preenchimento de 100% do RMA entre janeiro e
outubro. No mês de novembro, o município de Sapopema não enviou as informações.
Em dezembro, todas as unidades realizaram o preenchimento regularmente.
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Núcleo Regional de Curitiba

    O Núcleo Regional de Curitiba abrange 29 municípios com unidades do CRAS em
funcionamento. São eles:

Adrianópolis, Agudos do Sul, Almirante Tamandaré, Araucária, Balsa Nova, Bocaiúva do
Sul, Campina Grande do Sul, Campo do Tenente, Campo Largo, Campo Magro, Cerro
Azul, Colombo, Contenda, Curitiba, Doutor Ulysses, Fazenda Rio Grande, Itaperuçu,
Lapa, Mandirituba, Piên, Pinhais, Piraquara, Quatro Barras, Quitandinha, Rio Branco do
Sul, Rio Negro, São José dos Pinhais, Tijucas do Sul, Tunas do Paraná.  

    Durante o período de janeiro a novembro, todas as unidades do CRAS mantiveram o
preenchimento do RMA, alcançando 100% de cobertura. No mês de dezembro, o
município de Tunas do Paraná não enviou as informações.

    No que se refere às unidades do CREAS, o núcleo conta com unidades instaladas em
21 municípios:

Almirante Tamandaré, Araucária, Balsa Nova, Campina Grande do Sul, Campo Largo,
Campo Magro, Colombo, Contenda, Curitiba, Fazenda Rio Grande, Itaperuçu, Lapa,
Mandirituba, Pinhais, Piraquara, Quatro Barras, Quitandinha, Rio Branco do Sul, Rio
Negro, São José dos Pinhais. 

     Essas unidades mantiveram 100% de preenchimento do RMA de janeiro a dezembro.

   Em relação às unidades do Centro Pop, a regional conta com 7 unidades instaladas nos
municípios de:

Araucária, Campo Largo, Colombo, Curitiba, Fazenda Rio Grande, Piraquara e São José
dos Pinhais.

    Todas essas unidades mantiveram o preenchimento regular do RMA durante todo o
ano.
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Núcleo Regional de Francisco Beltrão

    O Núcleo Regional de Francisco Beltrão abrange 42 municípios com unidades do
CRAS em funcionamento. São eles:

Ampére, Barracão, Bela Vista da Caroba, Boa Esperança do Iguaçu, Bom Jesus do Sul,
Bom Sucesso do Sul, Capanema, Chopinzinho, Clevelândia, Coronel Domingos Soares,
Coronel Vivida, Cruzeiro do Iguaçu, Dois Vizinhos, Enéas Marques, Flor da Serra do Sul,
Francisco Beltrão, Honório Serpa, Itapejara d’Oeste, Manfrinópolis, Mangueirinha,
Mariópolis, Marmeleiro, Nova Esperança do Sudoeste, Nova Prata do Iguaçu, Palmas,
Pato Branco, Pérola d’Oeste, Pinhal de São Bento, Planalto, Pranchita, Realeza,
Renascença, Salgado Filho, Salto do Lontra, Santa Izabel do Oeste, Santo Antônio do
Sudoeste, São João, São Jorge d’Oeste, Saudade do Iguaçu, Sulina, Verê e Vitorino.

    O monitoramento dessas unidades é realizado com o apoio da IARA de Pato Branco.

  Durante o período de janeiro a novembro, todas as unidades mantiveram o
preenchimento do RMA, alcançando 100% de cobertura. No mês de dezembro, os
municípios de Capanema e São Jorge d’Oeste não enviaram as informações.

    No que se refere às unidades do CREAS, o núcleo conta com unidades instaladas em 9
municípios:

Barracão, Chopinzinho, Coronel Vivida, Dois Vizinhos, Francisco Beltrão, Mangueirinha,
Palmas, Pato Branco e Santo Antônio do Sudoeste.

    Todas essas unidades mantiveram regularidade no envio do RMA, com 100% de
preenchimento durante todo o ano.
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Núcleo Regional de Guarapuava

    O Núcleo Regional de Guarapuava abrange 26 municípios com unidades do CRAS em
funcionamento. São eles:

Boa Ventura de São Roque, Campina do Simão, Candói, Cantagalo, Diamante do Sul,
Espigão Alto do Iguaçu, Foz do Jordão, Goioxim, Guaraniaçu, Guarapuava, Laranjal,
Laranjeiras do Sul, Marquinho, Mato Rico, Nova Laranjeiras, Palmital, Pinhão, Pitanga,
Porto Barreiro, Prudentópolis, Quedas do Iguaçu, Reserva do Iguaçu, Rio Bonito do
Iguaçu, Santa Maria do Oeste, Turvo e Virmond.

    O monitoramento dessas unidades é realizado com o apoio das IARAs de Laranjeiras
do Sul e Pitanga.

   Durante o período de janeiro a novembro, todas as unidades realizaram o
preenchimento do RMA, alcançando 100% de cobertura. No mês de dezembro, o
município de Diamante do Sul não enviou as informações.

    Em relação às unidades do CREAS, o núcleo conta com unidades instaladas em 14
municípios:

Boa Ventura de São Roque, Candói, Cantagalo, Guaraniaçu, Guarapuava, Laranjal,
Laranjeiras do Sul, Palmital, Pinhão, Pitanga, Prudentópolis, Quedas do Iguaçu, Reserva
do Iguaçu e Turvo.

    No mês de dezembro, o município de Boa Ventura de São Roque não realizou o envio
das informações do RMA. Nos demais meses, todas as unidades mantiveram o
preenchimento regular.
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Núcleo Regional de Londrina

    O Núcleo Regional de Londrina abrange 51 municípios com unidades do CRAS em
funcionamento. São eles:

Alvorada do Sul, Apucarana, Arapongas, Arapuã, Ariranha do Ivaí, Assaí, Bela Vista do
Paraíso, Bom Sucesso, Borrazópolis, Cafeara, Califórnia, Cambé, Cambira, Cândido de
Abreu, Centenário do Sul, Cruzmaltina, Faxinal, Florestópolis, Godoy Moreira, Grandes
Rios, Guaraci, Ivaiporã, Jaguapitã, Jandaia do Sul, Jardim Alegre, Kaloré, Lidianópolis,
Londrina, Lunardelli, Lupionópolis, Manoel Ribas, Marilândia do Sul, Marumbi, Mauá da
Serra, Miraselva, Nova Tebas, Novo Itacolomi, Pitangueiras, Porecatu, Prado Ferreira,
Primeiro de Maio, Rio Bom, Rio Branco do Ivaí, Rolândia, Rosário do Ivaí, Sabáudia, São
João do Ivaí, São Pedro do Ivaí, Sertanópolis e Tamarana.

    O monitoramento das unidades é realizado com o apoio das IARAs de Apucarana e
Ivaiporã.

    Durante o período de janeiro a outubro, todas as unidades do CRAS mantiveram o
preenchimento do RMA, alcançando 100% de cobertura.

    No mês de novembro, os municípios de Cafeara, Florestópolis e Miraselva não
enviaram as informações. Em dezembro, além desses, Bom Sucesso também não realizou
o envio do RMA.

    Em relação às unidades do CREAS, o núcleo conta com unidades instaladas em 25
municípios:

Alvorada do Sul, Apucarana, Arapongas, Assaí, Bela Vista do Paraíso, Cambé, Cândido
de Abreu, Centenário do Sul, Godoy Moreira, Ibiporã, Ivaiporã, Jaguapitã, Jandaia do
Sul, Jardim Alegre, Lidianópolis, Londrina, Lunardelli, Manoel Ribas, Marilândia do Sul,
Nova Tebas, Porecatu, Rolândia, São João do Ivaí, São Pedro do Ivaí e Tamarana.

    Essas unidades mantiveram 100% de cobertura no envio do RMA durante todo o ano.

    Em relação às unidades do Centro Pop, a regional conta com unidades instalados nos
3 municípios de:

Apucarana, Arapongas e Londrina

    Todas essas unidades mantiveram o preenchimento regular do RMA durante todo o
ano.
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Núcleo Regional de Maringá

    O Núcleo Regional de Maringá abrange 29 municípios com unidades do CRAS em
funcionamento, sendo eles:

Ângulo, Astorga, Atalaia, Colorado, Doutor Camargo, Floraí, Floresta, Flórida, Iguaraçu,
Itaguajé, Itambé, Ivatuba, Lobato, Mandaguaçu, Mandaguari, Marialva, Maringá,
Munhoz de Melo, Nossa Senhora das Graças, Nova Esperança, Ourizona, Paiçandu,
Presidente Castelo Branco, Santa Fé, Santa Inês, Santo Inácio, São Jorge do Ivaí, Sarandi
e Uniflor.

    Todas as unidades mantiveram o preenchimento regular do RMA ao longo do ano,
atingindo 100% de cobertura de janeiro a dezembro.

    No que se refere às unidades do CREAS, o núcleo conta com unidades instaladas em
10 municípios:

Astorga, Colorado, Mandaguaçu, Mandaguari, Marialva, Maringá, Munhoz de Melo,
Nova Esperança, Paiçandu e Sarandi.

    Essas unidades também mantiveram 100% de preenchimento do RMA durante todo o
ano.

    Em relação ao Centro Pop, a regional conta com 1 unidade instalada no município de
Maringá, que apresentou regularidade no envio das informações, com 100% de
cobertura no período de janeiro a dezembro.
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Núcleo Regional de Paranaguá

    O Núcleo Regional de Paranaguá abrange 7 municípios com unidades do CRAS em
funcionamento, sendo eles:

Antonina, Guaraqueçaba, Guaratuba, Matinhos, Morretes, Paranaguá e Pontal do
Paraná.

    Todas as unidades mantiveram o preenchimento regular do RMA ao longo do ano,
atingindo 100% de cobertura de janeiro a dezembro.

    Em relação às unidades do CREAS, o núcleo conta com unidades instaladas em 6
municípios:

Antonina, Guaratuba, Matinhos, Morretes, Paranaguá e Pontal do Paraná.

    Essas unidades também apresentaram regularidade no envio das informações, com
100% de preenchimento do RMA durante todo o ano.

    Quanto aos Centros Pop, a regional conta com 2 unidades nos municípios de
Antonina e Paranaguá, ambas com 100% de cobertura do RMA de janeiro a dezembro.
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Núcleo Regional de Paranavaí 

    O Núcleo Regional de Paranavaí abrange 29 municípios com unidades do CRAS em
funcionamento, sendo eles:

Alto Paraná, Amaporã, Cruzeiro do Sul, Diamante do Norte, Guairaçá, Inajá, Itaúna do
Sul, Jardim Olinda, Loanda, Marilena, Mirador, Nova Aliança do Ivaí, Nova Londrina,
Paraíso do Norte, Paranacity, Paranapoema, Paranavaí, Planaltina do Paraná, Porto
Rico, Querência do Norte, Santa Cruz de Monte Castelo, Santa Isabel do Ivaí, Santa
Mônica, Santo Antônio do Caiuá, São Carlos do Ivaí, São João do Caiuá, São Pedro do
Paraná, Tamboara e Terra Rica.

    No período de janeiro a outubro, todas as unidades mantiveram o preenchimento do
RMA, atingindo 100% de cobertura. Em novembro, o município de Diamante do Norte
não realizou o envio das informações. Já em dezembro, todas as unidades retomaram o
envio, restabelecendo a cobertura total.

    Com relação às unidades do CREAS, o núcleo conta com unidades instaladas em 6
municípios:

Inajá, Loanda, Nova Londrina, Paranacity, Paranavaí e Querência do Norte.

    De janeiro a outubro, todas as unidades do CREAS também mantiveram 100% de
cobertura no RMA. Contudo, nos meses de novembro e dezembro, o município de
Paranacity deixou de enviar as informações.



Núcleo Regional de Ponta Grossa

    O Núcleo Regional de Ponta Grossa abrange 36 municípios com unidades do CRAS
em funcionamento, sendo eles:

Antônio Olinto, Arapoti, Bituruna, Carambeí, Castro, Cruz Machado, Fernandes
Pinheiro, General Carneiro, Guamiranga, Imbaú, Imbituva, Inácio Martins, Ipiranga, Irati,
Ivaí, Jaguariaíva, Mallet, Ortigueira, Palmeira, Paula Freitas, Paulo Frontin, Piraí do Sul,
Ponta Grossa, Porto Amazonas, Porto Vitória, Rebouças, Reserva, Rio Azul, São João do
Triunfo, São Mateus do Sul, Sengés, Teixeira Soares, Telêmaco Borba, Tibagi, União da
Vitória e Ventania.

    O monitoramento dessas unidades é realizado com o apoio das IARAs de Irati e União
da Vitória.

    De janeiro a novembro, todas as unidades mantiveram o preenchimento do RMA, com
100% de cobertura no período. Em dezembro, apenas o município de Cruz Machado
deixou de enviar as informações.

    Em relação ao CREAS, o núcleo conta com unidades instaladas em 29 municípios:

Antônio Olinto, Arapoti, Carambeí, Castro, Cruz Machado, Fernandes Pinheiro, General
Carneiro, Guamiranga, Imbituva, Inácio Martins, Ipiranga, Irati, Jaguariaíva, Mallet,
Ortigueira, Palmeira, Paula Freitas, Paulo Frontin, Piraí do Sul, Ponta Grossa, Rebouças,
Reserva, Rio Azul, São João do Triunfo, São Mateus do Sul, Teixeira Soares, Telêmaco
Borba, Tibagi e União da Vitória.

    De janeiro a novembro, todas as unidades do CREAS registraram 100% de
preenchimento do RMA. Já em dezembro, os municípios de Cruz Machado e General
Carneiro não realizaram o envio das informações.

    Quanto aos Centros Pop, a regional conta com 1 unidade instalada no município de
Ponta Grossa, que também apresentou 100% de cobertura do RMA durante todo o ano.

Pág 24



Núcleo Regional de Umuarama

    O Núcleo Regional de Umuarama abrange 33 municípios com unidades do CRAS em
funcionamento, sendo eles:

Alto Paraíso, Alto Piquiri, Altônia, Brasilândia do Sul, Cafezal do Sul, Cianorte, Cidade
Gaúcha, Cruzeiro do Oeste, Douradina, Esperança Nova, Francisco Alves, Guaporema,
Icaraíma, Indianópolis, Iporã, Ivaté, Japurá, Jussara, Maria Helena, Mariluz, Nova
Olímpia, Perobal, Pérola, Rondon, São Jorge do Patrocínio, São Manoel do Paraná, São
Tomé, Tapejara, Tapira, Terra Boa, Tuneiras do Oeste, Umuarama e Xambrê.

     O monitoramento dessas unidades é realizado com o apoio da IARA de Cianorte.

   De janeiro a novembro, todas as unidades realizaram o preenchimento do RMA,
atingindo 100% de cobertura no período. Em dezembro, os municípios de Iporã e
Tuneiras do Oeste não enviaram as informações. 

    Em relação ao CREAS, o núcleo conta com unidades instaladas em 14 municípios:

Alto Piquiri, Altônia, Cianorte, Cidade Gaúcha, Cruzeiro do Oeste, Iporã, Ivaté, Maria
Helena, Mariluz, Nova Olímpia, Pérola, Rondon, Terra Boa e Umuarama.

    Todas essas unidades mantiveram 100% de cobertura do RMA de janeiro a novembro.
Em dezembro, apenas o município de Iporã deixou de enviar as informações.

    Quanto aos Centros Pop, a regional conta com unidades instaladas nos municípios de
Cianorte e Umuarama, ambas com 100% de preenchimento do RMA ao longo de todo o
ano.
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Recomendações 
    Com base na análise dos percentuais de preenchimento do RMA entre os anos de
2022 e 2024, foram identificadas tendências positivas, mas também pontos de atenção
que orientam as seguintes recomendações:

Valorização e Continuidade das Boas Práticas
    Observa-se um alto comprometimento dos municípios com o envio regular do RMA,
especialmente nas unidades do Centro POP, que em 2024 alcançaram 100% de
preenchimento. Recomenda-se a manutenção das rotinas já estabelecidas e o reforço
das ações de apoio técnico dos Núcleos Regionais e IARAs, que se mostraram
fundamentais nesse processo.

Monitoramento de Fragilidades
    Alguns municípios apresentaram ausências ou inconsistências no preenchimento,
especialmente entre as unidades CREAS. Considerando que a troca de gestores foi uma
das principais causas identificadas, recomenda-se o fortalecimento de ações de apoio e
orientação voltadas às novas gestões, bem como o monitoramento contínuo dos
municípios com histórico de envios irregulares.

Aprimoramento da Gestão da Informação

Para garantir maior qualidade e regularidade nos dados, é recomendável:
Ampliar as capacitações sobre o uso do Sistema SAA e boas práticas de registro;
Incentivar a atualização periódica das informações no CADSUAS;
Desenvolver instrumentos de acompanhamento automatizados, como relatórios
periódicos e painéis gráficos, facilitando a visualização de dados e o
planejamento das ações de supervisão.

    Essas medidas contribuem para o fortalecimento da vigilância socioassistencial e para
a efetivação da Gestão do SUAS com base em evidências.
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Solicitação de Exclusão de
Unidades no CadSUAS
    Durante o monitoramento do preenchimento do RMA em 2024, foram identificadas
situações em que unidades foram inseridas de forma equivocada ou que encerraram
definitivamente suas atividades. Embora essas unidades não estejam ativas de fato, sua
permanência no sistema interfere negativamente na leitura dos dados, podendo gerar
registros indevidos ou cobranças indevidas de preenchimento.

   Nesses casos, é necessário que o município solicite a exclusão da unidade no
CadSUAS, garantindo que a base de dados reflita corretamente a estrutura da rede
socioassistencial local.

Procedimento para Solicitação de Exclusão:

    Solicitar à Coordenação Estadual o Formulário de Exclusão da Unidade no CadSUAS
através do e-mail: 

gestaosuas@sedef.pr.gov.br

Encaminhar o formulário devidamente preenchido para os seguintes e-
mails:

 vigilanciasocial@mds.gov.br

gestaosuas@sedef.pr.gov.br

Recomenda-se que o envio seja feito com urgência, para evitar impactos nas análises e
garantir a consistência dos dados do SUAS no Estado.
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    Com base na análise apresentada, é possível concluir que o Registro Mensal de
Atendimentos (RMA) consolidou-se como uma ferramenta estratégica essencial para o
monitoramento, planejamento e qualificação da Política de Assistência Social no estado
do Paraná. O acompanhamento sistemático realizado pela Divisão de Gestão do SUAS
(DGSUAS), em articulação com os Núcleos Regionais e as IARAs, permitiu identificar
avanços significativos na regularidade e na cobertura do preenchimento do RMA ao
longo do ano de 2024.

    A maior parte das unidades do CRAS, CREAS e Centros POP manteve alto grau de
comprometimento com o envio regular das informações, mesmo diante de desafios
como a transição de gestões municipais e instabilidades no sistema de autenticação. O
desempenho consistente das unidades do Centro POP, que atingiram 100% de
preenchimento em 2024, merece destaque.

    O comparativo com anos anteriores aponta evolução positiva, com crescimento na
taxa de preenchimento em todos os tipos de unidades. Esse cenário demonstra que o
trabalho de apoio técnico, orientações e o monitoramento contínuo promovido pela
SEDEF tem produzido resultados concretos na melhoria da gestão da informação.

    Ainda assim, a pesquisa realizada junto a municípios que não enviaram os dados em
determinados períodos revela que persistem dificuldades relacionadas à rotatividade de
gestores, limitações técnicas de sistema e insuficiência de recursos humanos
capacitados. Esses pontos sinalizam a necessidade de reforçar as ações de capacitação,
apoio técnico permanente e estratégias para garantir a continuidade administrativa e
tecnológica no preenchimento do RMA.

    Por fim, a regionalização do acompanhamento permitiu uma leitura territorializada das
práticas e desafios enfrentados, o que possibilita intervenções mais direcionadas e
efetivas. A continuidade do monitoramento, aliada a medidas de fortalecimento da
gestão local, será fundamental para a consolidação de uma cultura de registro
qualificado e uso estratégico das informações na Assistência Social.

Conclusão



Materiais de Apoio e
Referências

Manual do RMA – Registro Mensal de Atendimentos
Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome (MDS).
Disponível em: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/manualrma

Sistema de Acompanhamento dos Registros do SUAS (SAA)
Plataforma de preenchimento e envio dos dados mensais das unidades socioassistenciais.
Acesso restrito aos municípios: https://aplicacoes.mds.gov.br/saa

Caderno de Vigilância Socioassistencial – Série Orientações Técnicas MDS, Secretaria
Nacional de Assistência Social.

Disponível em: https://www.gov.br/mds/pt-br/assistencia-social/vigilancia-
socioassistencial

Nota Técnica sobre Preenchimento do RMA – 2024
Publicação da Divisão de Gestão do SUAS – Secretaria de Estado da Justiça e Cidadania
do Paraná. Disponível em: [inserir link para o documento publicado no site da secretaria]

Resoluções e Portarias Vigentes do SUAS
Consulta atualizada no portal do MDS: https://www.gov.br/mds/pt-br/legislacao
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