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A arte de viver é simplesmente a arte de conviver... simplesmente, disse eu? Mas
como é dificil!

Mario Quintana

Palacio das Araucarias | Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n | Centro Civico | 80530-915 | Curitiba/PR www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br

. _____________________________________________________________4& |
3



CC

CEAS

CEDCA/PR

CcJ

CNAS

CPAS

CRAS

DIDS

DPSB

ECA

OSCs

PAEFI

PAIF

PSB

SCFV

SEDEF

SGDCA

SISTAG

SUAS

Palacio das Araucarias | Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n | Centro Civico | 80530-915 | Curitiba/PR

PARANA &

G OV ERMNZO [n e ] ESTADO
SECRETARIA DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL
E FAMILIA

LISTA DE SIGLAS

Centro de Convivéncia

Conselho Estadual de Assisténcia Social
Conselho Estadual dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente
Centro da Juventude

Conselho Nacional de Assisténcia Social
Coordenacao da Politica de Assisténcia Social
Centro de Referéncia de Assisténcia Social
Diretoria de Desenvolvimento Social

Divisao de Proteg¢ao Social Basica

Estatuto da Crianca e do Adolescente
Organizagoes da Sociedade Civil

Servigo de Protegcao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos

Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia
Protecao Social Basica

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Secretaria de Desenvolvimento Social e Familia

Sistema de Garantia de Direitos da Crian¢a e do Adolescente
Sistema de Transferéncias e Apoio a Gestao

Sistema Unico de Assisténcia Social

www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br

4



PARANA &

G OV ERNMNO D o ESTADO
SECRETARIA DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL
E FAMILIA

Palacio das Araucarias | Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n | Centro Civico | 80530-915 | Curitiba/PR www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br

. _____________________________________________________________4& |
5



PARANA &

GOVERMNO DO ESTADDO
SECRETARIA DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

E FAMILIA
SUMARIO

1 APRESENTAGAD.......ciuiiiiiiiieeieee e i s ees e s s ea s esaseansesasransennnees 06
2 OBUETIVOS... .ottt i et i e i s s nreasraneansaasenransrnnrnnrns 08
2.1 OBJETIVO GERAL. ... e, 08
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS. . iiuuiituiieeierneeessesnsssnsessesnsssssesnssennn 08
3 PUBLICO ALVO.......uiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeaneeeeeeeessaeeeeeeeessnssnnnnnnnnnanns 09
3.1 DOS AGENTES DE CIDADANIA. ... 09
3.2 DAS ACOES DO PROGRAMA AGENTE DE CIDADANIA.................. 09
3.3 DO PUBLICO PRIORITARIO . ..., 10
3.4 CRITERIOS PARA PARTICIPACAO DOS AGENTES DE CIDADANIA... 10
L O 1| 7SS 11
5 METODOLOGIA DO PROGRAMA.......co it re e n e e e nneas 1
5.1 O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

E O AGENTE DE CIDADANIA . ..o e 15
5.2 O PROGRAMA CENTROS DA JUVENTUDE........ccoiiiiiiiiiieeen, 18
5.3. APRESENTACAO DO PROGRAMA AGENTE DE CIDADANIA E

IDENTIFICACAO DO PUBLICO-ALVO ....vnieee e 19
5.4 PREENCHIMENTO DO PROJETO DO AGENTE DE CIDADANIA......... 20
5.5 PREENCHIMENTO DOS TERMOS DE COMPROMISSO E ENTREGA

DOS DOCUMENT T OS . .. e e aas 21
5.6 EXECUCAO DO PROJETO DO AGENTE......covviiiiiiieiiee e, 22
5.7 EXEMPLO PRATICO. ..., 23
5.8 SUPERVISAOD. ...t 24
5.9 ACAO SOCIOEDUCATIVA/FORMATIVA DOS AGENTES..........ccvveen.. 25
5.10 CARGA HORARIA DO AGENTE DE CIDADANIA........coooiveiiiienee, 26
5.11 PERMANENCIA. ... oo 28
5. 12 DESLIGAMENTO . ...t e 29
5.13 MONITORAMENTO E AVALIACAO .....couiiiniiiiiieee e, 30
5.14 PAGAMENTO DAS BOLSAS-AUXILIO... .. et 31
5.14.1 Fluxo do pagamento..........c.ccoioiiiiiiiiiiiiiiiiirierrcrrerrs s e s e saeas 32
5.15 ATRIBUICOES DOS PROFISSIONAIS MUNICIPAIS.........ccoccveeen. 33
5.15.1 Coordenador do CC e CJ......coiiiiiiiiiiiie i rr e rr s v s e 33
5.15.2 Técnico de referéncia do Programa...........c.ccccvcviiiiiriiinncvnnnnenn 34
5.15.3 Técnico de referéncia do SCFVNho CRAS........cccciiiiiiiiiiiieeenn, 34
5.15.4 Orientador/Educador Social.........ccoviiiiiiiiiiiiiii e e, 34
5.15.5 SUPEIVISOr. ...t s s s s s n s s s n e 35
5,16 CONTROLE SOCIAL. ...t 38
REFERENCIAS........cooiiiiiieeitetieeeee e e e e e e e e e e e e e e e eesennnnaaneeeeeeeaaaeeeeeens 39

Palacio das Araucarias | Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n | Centro Civico | 80530-915 | Curitiba/PR www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br



PARANA &

G OV ERMNZO [n e ] ESTADO
SECRETARIA DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL
E FAMILIA

1 APRESENTAGAO

O projeto técnico tem como objetivo apresentar o Programa Agente de
Cidadania, com diretrizes para subsidiar o trabalho desenvolvido pelos municipios
com os adolescentes e jovens denominados Agentes de Cidadania.

No Estado do Parana, foi promulgada a Lei Estadual n® 16.021/2008, de 19
de dezembro de 2008, que institui 0 pagamento de bolsas-auxilio para adolescentes
e jovens denominados Agentes de Cidadania, vinculados a programas, projetos e
acdes de carater publico, para o desenvolvimento de atividades voltadas a criangas
e adolescentes de suas comunidades.

Para efetivar a acdo de pagamento das bolsas-auxilio, criou-se em 2013 o
Programa Agente de Cidadania, vinculado ao Programa Centros da Juventude (CJ).
Atualmente, o Programa € desenvolvido em 25 (vinte e cinco) municipios, nos 27
(vinte e sete) Centros da Juventude, que sao espacos destinados ao
desenvolvimento integral de adolescentes e jovens, onde sdo ofertadas agbes que
promovam a convivéncia, a troca de experiéncias, a formagao cidada, atividades
culturais, esportivas e de lazer, podendo ser ofertado no Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), atrelado as Politicas de Garantia de Direitos de
Criancas e Adolescentes, da Juventude e da Assisténcia Social.

Deste modo, objetivando ampliar o Programa para a rede socioassistencial,
considerando sua importancia dentre as agdes de garantia de direitos, preventivas,
protetivas e de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, corroborando a
transformacdo da realidade social de adolescentes e jovens, bem como a
similaridade de seus objetivos com o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), a Divisdo de Protecdo Social Basica (DPSB), da Coordenagao
Estadual da Politica da Assisténcia Social (CPAS), e a Diretoria de Desenvolvimento
Social (DIDS) realizaram um estudo técnico, identificando os municipios com
condigbes para execugdo do Programa e que apresentam indicadores que
demonstram situagdes de maior vulnerabilidade e risco social para o publico de
adolescentes e jovens.

O Estudo Técnico utilizou como critérios municipios com Centros de

Convivéncia (CC), que ofertam o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
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Vinculos (SCFV) para a faixa etaria de 15 a 17 anos, referenciado ao CRAS'. Para
ranquear os municipios que atenderam ao critério inicial, foram analisados 7 (sete)
indicadores, os quais identificaram os municipios com maiores indices de
vulnerabilidade e risco social para adolescentes e jovens, contemplando nesta
primeira fase 63 (sessenta e trés) municipios, que deverdo desenvolver o Programa
Agente de Cidadania dentro dos Centros de Convivéncia (CC) ou no territério onde
estao localizados, prioritariamente.

Neste sentido, a ampliacdo do Programa visa possibilitar que adolescentes e
jovens desenvolvam agdes de protagonismo juvenil, bem como o acesso a renda,
fortalecendo o carater protetivo, preventivo e proativo da Protecdo Social Basica.

Desta forma, o Programa Agente de Cidadania prevé que adolescentes e
jovens de 14 a 24 anos, vinculados ao programa elaborem e executem seus
projetos dentro das unidades (Centro de Convivéncia ou Centro da Juventude) ou
no territorio de referéncia das unidades que estao vinculados, mediante supervisao
dos profissionais, cumprindo uma carga horaria mensal de 40 (quarenta) horas, ou
seja, eles sao protagonistas da agao, com oportunidade de construir sua identidade
de maneira positiva, a partir do pertencimento a comunidade e da participagao
social, a partir de suas habilidades e potencialidades. Para isso, recebem uma
bolsa-auxilio mensal no valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais)?.

A coordenagao do Programa Agente de Cidadania é de responsabilidade da
Divisdo de Protegcdo Social Basica (DPSB), da Secretaria de Desenvolvimento
Social e Familia (SEDEF), sendo a gestédo estadual responsavel pelo pagamento da
bolsa-auxilio diretamente aos adolescentes e jovens, e a gestdo municipal
responsavel pela execugao técnica do programa juntamente aos adolescentes e

jovens do seu territorio, conforme metodologia apresentada neste documento.

' Censo/SUAS/Centros de Convivéncia-2023;

2 O valor da bolsa esta condicionado ao Decreto Estadual n° 8.403, de 18 de dezembro de 2024 que
altera o caput do art. 21 do Decreto 5.283, de 29 de julho de 2020, para atualizar o valor da
bolsa-auxilio dos estagiarios dos Orgdos da Administragdo Direta e Indireta do Poder Executivo do
Estado do Paran3, inclusive as instituicbes Estaduais de ensino superior e tecnélogo.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

e Oportunizar a participagdo social e cidada de adolescentes e jovens e a
inclusdo sociocultural de criancas e adolescentes, prioritariamente em
situacdo de vulnerabilidade e risco social, nos Municipios com Centros de
Convivéncia e Centros da Juventude, através da atuacao de adolescentes e

jovens denominados Agentes de Cidadania.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Ofertar um incentivo concreto aos adolescentes e jovens, para atuarem em
favor de suas comunidades, através do repasse da bolsa-auxilio;

e Estimular o desenvolvimento do protagonismo e da autonomia de
adolescentes e jovens;

e Promover o sentimento de pertencimento do adolescente ou jovem a um
grupo, comunidade;

e Ampliar o acesso as atividades educativas, esportivas, artisticas, culturais e
de cidadania da populagéao infanto-juvenil;

e Contribuir com o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios em
consonancia com os objetivos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV);

e Oportunizar a aquisicdo de conectividade social com o estabelecimento de
relagdes interpessoais e redes de solidariedade para alcancar melhores
condicbes de vida, por meio do acesso e difusdo de informacbes sobre
politicas publicas e garantia de direitos;

e Ofertar agdes socioassistenciais, prevenindo vivéncias de situacdes de risco
e vulnerabilidade, tais como: violéncia; evasao escolar; trabalho infantil;
preconceito social e racial; fragilizagado/rompimento de vinculos familiares e
comunitarios; baixa oferta de oportunidades educativas, culturais, esportivas

e de lazer;
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e Propiciar o desenvolvimento da autoestima e do sentimento de pertencimento
familiar e comunitario, com vistas a uma perspectiva positiva de vida;

e Oportunizar o aprendizado de conteudos fisico-esportivos, artistico-culturais,
de cidadania, relacionais e do mundo do trabalho, como elementos
dinamizadores de uma formagao integral e cidada de carater ludico e
participativo;

e Contribuir na permanéncia de adolescentes no sistema educacional;

e Desenvolver agdes de cidadania, de promocao pela efetivacdo dos direitos
humanos, de cultura e de esportes, dirigidas as criangas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social por meio dos Agentes de
Cidadania.

3 PUBLICO-ALVO
3.1 DOS AGENTES DE CIDADANIA

Adolescentes e jovens de 14 a 24 anos, prioritariamente em situagdo de

vulnerabilidade e/ou risco social, vinculados as seguintes unidades:

a) Centros de Convivéncia referenciados ao CRAS;

b) Centros da Juventude®.

3.2 DAS ACOES DO PROGRAMA AGENTE DE CIDADANIA

Criancas e adolescentes, prioritariamente em situacdo de vulnerabilidade e
risco social, dos Municipios contemplados pelo Programa, conforme ato

administrativo proprio.

3 Com faixa etaria de 14 a 17 ou 14 a 24, de acordo com a fonte orgamentaria disponivel ao
pagamento das bolsas-auxilio.
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3.3 DO PUBLICO PRIORITARIO

No processo de selegdo dos Agentes de Cidadania, considera-se como
publico prioritario adolescentes/jovens que apresentem as seguintes situagbes de
vulnerabilidade e risco social:

. em cumprimento, ou egressos, de medidas socioeducativas;
II.  egressos do sistema prisional;
lll.  em cumprimento, ou egressos, de medidas de protecao;
IV. em situacdo de trabalho infantil ou egressos do Programa de Erradicacéo do
Trabalho Infantil;
V. com defasagem escolar;

VI. residentes da area rural;

VIl.  participantes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV);
VIll.  membros de familias acompanhadas pelo Servi¢o de Protecao e Atendimento

Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);

IX. adolescentes ou jovens com deficiéncia.

Nas situagcbes de demanda maior que o numero de bolsas-auxilios
disponiveis, sera utilizado como critério de desempate, tendo prioridade:
|. adolescentes e jovens pertencentes as familias inscritas no Cadastro Unico,

com perfil de menor “per capita” familiar.

3.4 CRITERIOS PARA PARTICIPACAO DOS AGENTES DE CIDADANIA

I.  Residir no municipio de execugao do Programa;
ll.  Com inscricdo no Cadastro Unico para Programas Sociais;
[lIl. ~ Com renda mensal per capita de até 1 (um) salario minimo nacional;

IV. Quando em idade escolar, estar matriculado em sistema de ensino*;

4 Caso o adolescente nao esteja frequentando, excepcionalmente podera ser incluido desde que
apresente a declaragao de matricula no maximo em 60 dias.
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V.  Apresentar proposta exequivel e de interesse da comunidade de atuacéo nas

areas de esporte, lazer, cultura, cidadania, educacéo e participacéo social.

4 METAS

A quantidade de Agentes de Cidadania inseridos no Programa, para cada
municipalidade, sera regulamentada por documento administrativo secretarial,
podendo ser diferente para a execugao vinculada nos Centros da Juventude e nos
Centros de Convivéncia, de acordo com a disponibilidade or¢gamentaria e financeira

para pagamento das bolsas-auxilio, em conformidade com cada fonte orgcamentaria.

5 METODOLOGIA DO PROGRAMA

O programa pauta sua proposta ancorada na Convivéncia enquanto
metodologia, bem como na pedagogia Freiriana. Ambas nao estdo descoladas,
considerando que, para Paulo Freire (1979), quando o individuo atua através de
atividades comunitarias, num contexto solidario e dialégico, em que sua proépria
pratica € plena de significado e reconhecimento na construgdo do trabalho
libertador, em que o resgate histérico de sua vida e de sua comunidade é tomado
por base, a realidade em que vive passa a ser (por ele) decodificada dentro de uma
nova interpretacdo, mais aprofundada. E, nesse ato, a educacédo e a formacgao
adquirem uma ética pautada pela vivéncia coletiva e cidada.

Desta forma, a metodologia devera ajustar-se ao ritmo e as caracteristicas
especificas de cada comunidade/territério, em conformidade com a dinamica do
contexto local em que se inserem, de modo a valorizar os “saberes” dos
participantes e a cultura local propiciando novos conhecimentos sobre direitos
humanos, cidadania, questbes socioassistenciais, esporte, cultura, lazer, meio
ambiente, saude, mundo do trabalho, entre outros.

Ao que se refere a Convivéncia como processo e metodologia, Abigail Torres

aponta que

[...] as situagdes de convivéncia sdo tomadas como oportunidades
que precisam ser criadas, preparadas e a experiéncia é o foco de
andlise e entendimento. A abordagem de horizontalidade, que
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implica na alternancia e variagao de lugares, de saber e poder, com
0 objetivo de ampliar, fortalecer e diversificar modos de
relacionamento e os lagos produzidos. Esta abordagem se
concretiza por meio de encontros de conversacgdes e fazeres (MDS,
2017, p. 39-40).

CONVIVENCIA E FORMA VINCULO E RESULTADO
e

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Sendo assim, utilizar a convivéncia enquanto processo e metodologia é
compreender que € necessario utilizar a escuta enquanto estratégia, entendendo a
vontade e demanda dos adolescentes e jovens, considerando-as relevantes,
partindo do pressuposto de que suas ideias/vontades/problemas sdo demandas

legitimas. Quando se coloca esse usuario como protagonista, entende-se que:

A solugdo, por sua vez, se faz num processo de interagbes e
responsabilidades compartilhadas entre este sujeito/grupo e os
profissionais dos servigos socioassistenciais. Esta postura exige um
ponto de vista amoral, em que n&o se coloca a questao ‘eu nao faria
isso’ e sim ‘o que se pode fazer ja que isso foi feito’ (MDS, 2017. p.
40).

Trata-se de entender as demandas dos adolescentes e jovens e pensar
solugcdes de forma coletivizada, portanto, coletivizar as demandas € construir um
ambiente em que haja o interesse do grupo em buscar respostas a demandas que
possam ser da comunidade.

Deste modo, quando construimos um espaco de coletivizacdo buscamos
formas de participagdo que atendam o interesse do grupo, através de estratégias
como encontros para fazer um jogo, uma leitura, assistir um filme, fazer uma sacola,
fazer ginastica, brincar etc. O que vai em consonancia com a metodologia do

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).
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Entende-se, portanto, que a metodologia do Programa Agente de Cidadania
pauta-se na autonomia e no protagonismo juvenil, por meio de
atividades/agdes/projetos que sejam organizados de forma que os participantes
alcancem o objetivo fim, podendo ser no processo de interagdo e conquista de algo
em conjunto, ou seja, porque colaboraram entre si, seja entre os adolescentes e
jovens que elaboram um projeto de forma coletiva ou ainda entre o
adolescente/jovem e os participantes fim do projeto.

E necessario, portanto, ter o processo de producdo/planejamento como
fomento ao convivio, logo, a questdo chave é qualificar esse momento e néao
exclusivamente o resultado da producdo, do trabalho coletivo, que oportunize a
participacao social e coletivizagao.

A palavra protagonismo € formada por duas raizes gregas: proto, que
significa “o primeiro, o principal” e agon, que significa “luta”. Agonistes, por sua vez,
significa “lutador”. Protagonista quer dizer, entdo, lutador principal, personagem
principal, ator principal. Uma ag¢ao é dita protagbnica quando, na sua execugao, o
educando € o ator principal no processo de seu desenvolvimento. Por meio desse
tipo de acdo, o adolescente adquire e amplia seu repertério interativo, aumentando
assim sua capacidade de interferir de forma ativa e construtiva em seu contexto
escolar e sécio comunitario (ANDRE; COSTA, 2004).

Em sua obra A Presenca da Pedagogia: teoria e pratica da acao
socioeducativa, Anténio Carlos Costa apresenta fundamentos do protagonismo

juvenil, afirmando que:

O termo Protagonismo Juvenil, enquanto modalidade de acao, ¢é a
criagdo de espacgos e condi¢cdes capazes de possibilitar aos jovens
envolverem-se em atividades direcionadas a solugcdo de problemas
reais, atuando como fonte de iniciativa, liberdade e compromisso.
[...] O cerne do protagonismo, portanto, é a participagdo ativa e
construtiva do jovem na vida da escola, da comunidade ou da
sociedade mais ampla (COSTA, 1999, p. 179).

Diante disso, essa proposta tem o desafio de estabelecer um espaco para a

pratica de um convivio social saudavel, estimulante, interessante, criativo, produtivo,

e ainda de garantir a participagao social de adolescentes e jovens numa perspectiva
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emancipatodria, atribuindo aos profissionais que atuardo com os Agentes de
Cidadania um papel crucial na efetivacdo da proposta, bem como na formacéo dos
Agentes, por meio da superagao da educacgao unilateral e do estabelecimento de
uma relagdo democratica de confianga e autonomia.

Importante destacar o quadro desenvolvido por Costa (1999), no qual sao
apresentadas as etapas da relacdo educador/educando, que devem
progressivamente caminhar da relacdo de dependéncia para uma relagédo de
autonomia, passando neste percurso, por atitudes que promovam a colaboragao

entre jovens e adultos.

Etapas de
desenvolvimento
de uma agao

Dependéncia

Colaboragao

Autonomia

Iniciativa da agao Iniciativa unilateral Discusséao Iniciativa parte
do educador conjunta sobre dos jovens
assumir ou
nao uma
iniciativa
Planejamento da | O educador planeja Planejamento Os jovens

sozinho em conjunto planejam sem o
educador o que
sera realizado e

depois discutem

acao

juntos
Execucdo da acado | O educador executa Educadores e Os jovens
e o0 jovem recebe a jovens executam
acao executam sozinhos o que foi
juntos a agao planejado
planejada
Avaliagdo da agao Os educadores Educadores e Os proéprios

jovens avaliam a
acgao realizada no
primeiro momento
e depois realizam
conjunto com o
educador

avaliam o jovem jovens
discutem o
processo de

avaliagao da acao
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5.1 O SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E O
AGENTE DE CIDADANIA

O Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) compde um
dos servicos ofertados pela Politica de Assisténcia Social, na Prote¢cdo Social
Basica, e esta regulamentado pela Resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) n° 109/2009, que aprovou a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (BRASIL, 2009).

O SCFV foi reordenado por meio da Resolugdo n° 01/2013 do CNAS
(BRASIL, 2013a). Esse Servico é ofertado de forma complementar ao trabalho
social com familias que é realizado por meio do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) e do Servigo de Protecéo e Atendimento Especializado as
Familias e Individuos (PAEFI).

O SCFV possui carater preventivo, protetivo e proativo frente a situagdes de
vulnerabilidades e riscos sociais e relacionais que possam resultar em rompimento
dos vinculos familiares e comunitarios. E um dos servicos que materializam as
segurancgas socioassistenciais de acolhida e de convivio familiar e comunitario, além
de estimular o desenvolvimento de autonomia, realizando um trabalho para a
aquisicao de competéncias pessoais e relacionais pelos participantes.

O Servigo pode ser desenvolvido em diferentes equipamentos, sendo estes
dentro do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que é uma unidade
de Protecdo Social Basica (PSB), do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades e riscos
sociais nos territorios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisi¢oes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da ampliagao
do acesso aos direitos de cidadania. O CRAS oferta os servigos da Prote¢do Social
Basica.

Além disso, a oferta pode se dar nos equipamentos denominados Centros de
Convivéncia (CC), que sao unidades publicas ou unidades vinculadas a
Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs), devidamente inscritas no Conselho de
Assisténcia Social do municipio ou Distrito Federal.
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Quando o SCFV ¢ ofertado no CRAS ou em Centros de Convivéncia (CC)
governamentais, diz-se que a execugao do Servico € direta. Quando o SCFV é
ofertado em Centros de Convivéncia de OSCs, diz-se que a execucdo do Servico é
indireta. Em ambas as situag¢des o Servigo devera estar referenciado ao CRAS.

No SCFV, os participantes integram grupos conforme a sua faixa etaria e as
especificidades do ciclo de vida em que estdo. O trabalho nos grupos é planejado
de forma coletiva, contando com a participacdo do técnico de referéncia, dos
educadores/orientadores sociais e dos usuarios. O trabalho realizado com os grupos
€ organizado em percursos progressivos, que promovem: o compartilhamento de
informagdes, orientagdes e vivéncias; a valorizagao da identidade pessoal e coletiva
do grupo e da comunidade de que os participantes fazem parte; o incentivo a
ampliagcdo de vinculos de apoio e protecdo na familia e na comunidade, além do
estimulo a participagdo nos dialogos e agendas publicas de interesse e demanda
dos participantes.

O SCFV tem entre os objetivos especificos para o ciclo de 15 a 17 anos:

e Complementar as agdes da familia e comunidade, na protecdo e
desenvolvimento de criangas e adolescentes e no fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais;

e Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e
respeito mutuo;

e Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural
dos jovens, bem como estimular o desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formagao cidada;

e Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo
social;

e Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver
competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do

mundo contemporaneo;
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e Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educagdo como direito
de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho
e competéncias especificas basicas;

e Contribuir para a insergcao, reinsergcdo e permanéncia do jovem no

sistema educacional.

Deste modo, compreende-se que o Programa Agente de Cidadania caminha
na mesma diregao do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos quando
pensamos em convivéncia, potencialidades, autonomia, protagonismo social e
participagédo social, que sdo objetivos comuns do Programa e do Servigo, portanto,
ambos se complementam e contribuem para o Trabalho Social com Familias.

Sendo assim, o desenvolvimento do projeto pelo Agente tem uma ligacao
com o SCFV, sobretudo, o da faixa etaria de 15 a 17 anos, quando pensamos que
as atividades do Servigco para esse publico devem abordar as questdes relevantes
sobre a juventude, contribuindo para a construcdo de novos conhecimentos e
formagdo de atitudes e valores essenciais para o desenvolvimento integral do
jovem.

As atividades também devem desenvolver habilidades gerais, tais como a
capacidade comunicativa e a inclusdo digital de modo a orientar o jovem para a
escolha profissional, bem como realizar agdes com foco na convivéncia social por
meio da arte-cultura e esporte-lazer.

As intervengdes devem valorizar a pluralidade e a singularidade da condigao
juvenil e suas formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os desafios da
realidade social, cultural, ambiental e politica de seu meio social; criar oportunidades
de acesso a direitos; estimular praticas associativas e as diferentes formas de
expressao dos interesses, posicionamentos e visdes de mundo de jovens no espago
publico.

O Programa Agente de Cidadania tem como primazia o desenvolvimento de
projeto nos eixos de Convivéncia, Formagao e Cidadania, enquanto o SCFV atua
por meio dos eixos de Convivéncia Social, Direito de Ser e Participacao Social.

Através dos eixos € possivel desenvolver atividades em grupos, obrigatoriamente os
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encontros com os orientadores/educadores sociais, para chegar aos objetivos finais,
como estratégias e metodologias. Com os encontros € possivel chegar aos objetivos
por meio de atividades ludicas, de esporte, lazer, arte e cultura, ou mesmo estudos,
reflexdes, debates, experimentacdes, visitas a equipamentos institucionais publicos
ou privados do territério (ou fora dele) e agbes na comunidade.

Sendo assim, quando se pensou na expansao do Programa Agente de
Cidadania e seu vinculo com os Centros de Convivéncia e o SCFV,
compreendeu-se as caracteristicas de ambos, que em muitos objetivos e agdes se
assemelham e se complementam.

Portanto, entende-se que parte da carga horaria do bolsista, especificamente
a que se refere a sua formacgao, devera ser composta pela participacédo dos Agentes
nos grupos existentes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Tal

organizacgao da carga horaria deve estar descrita no Projeto de cada Agente.

5.2 O PROGRAMA CENTROS DA JUVENTUDE

Conforme a Deliberagao n°® 04/2009, do Conselho Estadual dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CEDCA/PR), os Centros da Juventude (CJ) sao espacgos
publicos voltados a realizacdo de atividades que possibilitem a adolescentes e
jovens produzir e acessar bens culturais e artisticos, participar de atividades
esportivas e tecnoldgicas, desenvolver e participar de agdes que favoregcam a
formacgao pessoal, profissional e politica, espacos estes a serem mantidos pelos
Municipios beneficiados, tendo como publico prioritario jovens de 12 a 18 anos de
idade em situagdo de vulnerabilidades e direitos violados (PARANA, 2009).

Sao espacos que atuam em consonancia com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) e Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente
(SGDCA), para a protecdao integral e promogao de direitos dos
adolescentes-jovens, em especial dos 12 aos 18 anos, visando a implantagdo de
politicas publicas destinadas a juventude, em especial aqueles que se encontram
em situagao de vulnerabilidade, vinculos familiares e comunitarios fragilizados ou

rompidos, sujeitos a risco social e violagao de direitos.
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Nesse sentido, os CJ atuam no desenvolvimento de acdes intersetoriais,
programas e servigos que ampliem a participagdo dos jovens e priorizem sua
emancipagao e desenvolvimento integral, estando assim alinhados aos principios,
diretrizes e direitos estabelecidos pelo Estatuto da Juventude (BRASIL, 2013b).

Ao proporcionar um espago acessivel e de convivéncia atrelado as
necessidades e demandas da juventude em tempo integral, oportunizando
atividades e praticas sociais, educativas, culturais, esportivas e de lazer, os Centros
da Juventude tem seus objetivos potencializados com a inclusdao do Programa
Agente de Cidadania.

Portanto, ao serem inseridos no Programa Agente de Cidadania, os
adolescentes e jovens, cujo contexto social e familiar se apresenta desafiador e
carente de oportunidades, recebem nos Centros da Juventude ofertas concretas de
acdes que possibilitam seu desenvolvimento integral e diminuem a incidéncia e risco

de situacdes de violéncia e violagao de direitos.

53 APRESENTACAO DO PROGRAMA AGENTE DE CIDADANIA E
IDENTIFICACAO DO PUBLICO-ALVO

Os profissionais de referéncia deverao realizar a apresentagdo do Programa
no municipio, dentro das unidades, principalmente ao publico identificado como
prioritario. Para isso, os profissionais € a rede devem mapear os adolescentes e
jovens participantes, ou de familias participantes de servigos socioassistenciais, ou
identificadas nos territérios, em vivéncia de situagcao de vulnerabilidade ou risco
social.

O processo de busca ativa pode ser articulado e realizado por toda a rede de
protecdo, conversando com o0s servicos locais e divulgando a proposta,
considerando o publico prioritario a ser inserido no Programa, criando fluxos de
referéncia e contrarreferéncia. E possivel que utilizem o fluxo de encaminhamento
para o SCFV para encaminhar os adolescentes/jovens para o Programa, inclusive

guando a execugao ocorrer nos Centros da Juventude.
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Uma possibilidade pode ser, inclusive, o desenvolvimento de um projeto de
Agente de Cidadania relacionado as atividades de busca ativa do publico-alvo.

Os profissionais de referéncia do Programa devem realizar também a
acolhida de adolescentes e jovens que, por demanda espontanea, manifestem
interesse em ser Agente de Cidadania, averiguando se atendem aos critérios
estabelecidos na Lei n°® 16.021/2008, critérios da regulamentagéo secretarial e ainda
se sao publico-alvo e prioritario do Programa.

Estando o adolescente/jovem dentro dos critérios, descritos neste projeto, a
proxima fase é a orientagdo em fazer o projeto de atuacdo. A unidade pode
organizar uma oficina, com o intuito de orientar sobre o projeto da agao.

Recomendamos também, que a unidade responda por escrito aos
adolescentes e jovens que nao forem selecionados, justificando se foi pela situagao
do adolescente/jovem ndo se enquadrar nos critérios estabelecidos, pela falta de
vagas ou pela necessidade de sele¢cdo dos adolescentes e jovens devido ao numero
maior de candidatos do que de vagas, conforme os critérios de desempate

estabelecidos.

5.4 PREENCHIMENTO DO PROJETO DO AGENTE DE CIDADANIA

O adolescente/jovem deve preencher o modelo de projeto disponibilizado
pelo Estado, descrevendo sua proposta de atuacgao, contudo, o profissional podera,
neste momento de escolha da acdo, ampliar o leque de possibilidades ao
adolescente e jovem, apresentando sugestdes e auxiliando na reflexdo e
identificacdo de agdes de interesse.

A elaboracao do projeto tem como objetivo que o Agente possa refletir sobre
a acao proposta, especificando: quais sado os objetivos; a quem se destina a agao;
como sera realizada a divulgacéo e a inscrigdo dos participantes; em qual espacgo e
horario sera ofertada; quais materiais serdo necessarios; como sera a avaliagao; e
se sera necessario estabelecer parcerias. Com base nessas informacgdes, 0s

profissionais de referéncia podem avaliar a viabilidade do projeto.

Palacio das Araucarias | Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n | Centro Civico | 80530-915 | Curitiba/PR www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br

. _____________________________________________________________4& |
21



PARANA &

G OV ERMNZO [n e ] ESTADO
SECRETARIA DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL
E FAMILIA

Destacamos que o projeto nao precisa ser individual, mas pode ser proposto
por um grupo de Agentes. O projeto também podera ser alterado a qualquer
momento, seja por ter alcangado seu objetivo ou pela constatagcao da inviabilidade
da acdo, que pode ocorrer antes ou durante a execugado, mediante as seguintes
situacdes: nao ter participacdo do publico-alvo; auséncia de materiais necessarios;
dentre outras situagdes avaliadas pelos Agentes e profissionais de referéncia.

Dentro dos Grupos do SCFV é possivel discutir a elaboragdo de Projetos,
nao apenas no ambito do Programa, e sim, dentro da perspectiva do eixo de

Participacao Social.

5.5 PREENCHIMENTO DOS TERMOS DE COMPROMISSO E ENTREGA DOS
DOCUMENTOS

Apods o processo de identificagdo dos Agentes e analise de viabilidade de
seus projetos, o adolescente/jovem devera preencher o Termo de Compromisso em
duas vias, que sera assinado por ele (caso menor de 18 anos, por seu
representante legal também), pelo responsavel pela gestdo do Programa no
municipio, sendo o Coordenador do Centro de Convivéncia ou Centro da Juventude,
ou outro profissional designado como responsavel pelo Programa, além do
representante da Secretaria Municipal de Vinculagdo do CC ou CJ. Sera utilizado o
comprovante de inscricdo do Cadastro Unico para inscricdo do adolescente/jovem.

Quanto a conta bancaria, devera ser entregue ao equipamento de referéncia
copia do cartdao bancario e do documento oficial com foto e CPF do titular da conta,
comprovagao de matricula e frequéncia no ensino regular ou na modalidade de
Educacao de Jovens e Adultos, se em idade escolar. Caso o adolescente esteja em
idade escolar e sem matricula, pactuar com ele que devera apresentar no prazo
maximo de 60 dias a declaracdo de matricula.

Uma via do Termo de Compromisso devera ficar com o Agente de Cidadania
e outra via devera ser arquivada com os demais documentos no CC ou CJ. Além

disso, devera ser encaminhado digitalmente ao Nucleo Regional da SEDEF de
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referéncia do municipio o Termo assinado, ou inserido em sistema proprio a ser

disponibilizado.

5.6 EXECUGAO DO PROJETO DO AGENTE

Os adolescentes e jovens bolsistas deverao desenvolver as atividades
previstas no seu projeto, podendo nesta etapa, realizar atividades como monitor,
como auxiliar, mas também como instrutor da acéo, exercendo sua autonomia. Ou
seja, se iniciarem com uma acao mais dependente, deverdo ser estimulados a
progredirem e desenvolverem projetos com mais autonomia no decorrer do tempo
que permaneceram no Programa. Assim, um bolsista n&o devera iniciar um projeto
como monitor ou auxiliar de uma oficina e terminar da mesma forma, mas devera,
no decorrer da execucao da acio, ser estimulado a desenvolver outras acées mais
autbnomas, como por exemplo, desenvolver uma atividade sozinho, organizar uma
amostra, um campeonato, produzir uma matéria etc.

Aponta-se que a atividade desenvolvida pelo Agente devera ser destinada a
atender criangas e adolescentes, portanto, nao se limita apenas as unidades
socioassistenciais. Considerando a diversidade do territério, a atividade também
podera ser desenvolvida dentro de outras unidades da rede ou do municipio, como
por exemplo uma escola, uma biblioteca municipal, junto aos Conselhos Municipais
da Assisténcia Social, Conselhos de Direitos da Crianga e Adolescente, Conselhos
da Juventude ou outros espagos que tenham o publico de criangas e adolescentes
ou politicas destinadas a este publico.

Destacamos que a fase de execugdo do projeto devera receber
acompanhamento por servidor designado e qualificado para este fim. Este
profissional devera ter seu nome descrito no Termo de Compromisso, sendo
necessario um Aditivo ao Termo de Compromisso, com a indicagdo de um novo

profissional, caso haja alteragédo do profissional indicado inicialmente.

5.7 EXEMPLO PRATICO

- Oficina de contacgéo de histérias. v
—
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Um Agente da unidade tem facilidade e gosto por leitura e, portanto, gostaria
de desenvolver seu Projeto nesta area. A agao seria desenvolvida por meio da
contacdo de histérias para criangcas que estdo no processo de alfabetizagao,
visando promover o interesse pela leitura e o desenvolvimento dessa habilidade.
Como recurso pedagogico, pensou que seria interessante a utilizagdo de fantoches.

Com o apoio do profissional que acompanha o Programa, o Agente se
prepara para iniciar a elaboracdo do Projeto, considerando que a contagao de
histérias pode ser uma ferramenta importante para o desenvolvimento das criangas.
Mesmo considerando que algumas criangas estejam alfabetizadas ou ja tenham
experiéncias com a contagédo de histérias no ambiente familiar, o Agente defende
que o Projeto pode contribuir para a formacgao, a participagcédo social e a cidadania
das criangas, por meio da convivéncia e da interagao entre as criancas, bem como
com o contador de historias.

Deste modo, o Agente tem alguns passos para seguir antes de iniciar de fato

a contagao de histérias com fantoches, sendo:

e Elaborar a escrita do seu Projeto;

e Apresentar na Escola, CMEI ou SCFV seu Projeto e verificar se existe a
demanda para execuc¢ao da sua Oficina de contagao de histérias;

e Identificar o publico que atendera junto ao equipamento;

e Organizar o cronograma das atividades;

e Selecionar os livros a serem lidos;

e Solicitar os fantoches para desenvolver a acdo ou mesmo confeccionar os
fantoches;

e Pesquisar em plataformas de Contacdo de Historias sobre estratégias de
engajamento e conducéo desse tipo de oficina;

e Divulgar a oficina;

e Desenvolver a oficina;

e Avaliar a oficina.
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5.8 SUPERVISAO

Na etapa de supervisado, o profissional de referéncia do Agente de Cidadania
devera estabelecer encontros sistematicos para discutirem o planejamento e avaliar
a execucdo da acdo. Essa agenda deve respeitar a necessidade de cada
adolescente ou jovem, contudo, devera ser minimamente quinzenal para garantir um
acompanhamento efetivo. Ressaltamos que em alguns momentos a supervisao
podera ser in loco, acompanhando a execugdo da agao prevista no projeto do
Agente, as a¢des de planejamento e avaliacdo da agao, que poderao ser coletivas e
alguns momentos individuais por projeto.

No momento em que o profissional ira realizar o feedback, que na tradugao
literal significa retroalimentacdo, ou seja, na etapa de comunicagdo na qual séo
informados dados referentes a percepgdo sobre a acdo, ao resultado e ao
comportamento, deve-se tomar o cuidado para que seja um momento pedagdgico,
evitando exposi¢des desnecessarias. Nesse momento, o profissional repassara ao
adolescente ou jovem sua avaliagdo, apontando os pontos positivos, seja no
empenho na execugao do projeto ou no que avangou em relagédo ao més anterior,
bem como se naquele més ocorreu algum comportamento que nao foi adequado e
se podera melhorar em algum aspecto. O feedback deve pautar-se em como
podemos valorizar os pontos fortes e como podemos pensar em melhorias.

Deste modo, durante o processo de Supervisao, existe 0 acompanhamento
do Agente que se da por meio do Relatério Mensal elaborado pelo proprio
adolescente/jovem.

Caso o adolescente ou jovem desenvolva seu projeto em outro espago que
nao seja o Centro da Juventude ou Centro de Convivéncia, o supervisor podera ser
o profissional deste espacgo, desde que indicado pelo Coordenador do Centro da
Juventude ou Centro de Convivéncia, porém, o fluxo de informagdes entre o
supervisor e os profissionais das unidades, principalmente o profissional de
referéncia do Programa Agente de Cidadania, precisa estar bem estabelecido, com
reunides periodicas, considerando que a vinculagdo do adolescente/jovem Agente
de Cidadania é com o Centro da Juventude ou Centro de Convivéncia.
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Além disso, mensalmente devera existir reunides com os supervisores dos
Agentes de Cidadania e o profissional de referéncia do Programa no municipio e,
caso existam outros técnicos de referéncia, estes também devem participar, visto
que realizaram periodicamente o Relatério Técnico de acompanhamento da

execucao do Programa.

5.9 ACAO SOCIOEDUCATIVA/FORMATIVA DOS AGENTES

A etapa socioeducativa/formativa dos Agentes de Cidadania devera ser
planejada pela equipe da unidade, junto aos adolescentes e jovens, respeitando o
interesse dos Agentes, as especificidades de cada regido, porém, alguns temas
transversais s&o basicos, pois os “Adolescentes e jovens ndo necessitam entrar
Agentes de Cidadania, mas obrigatoriamente sair Agentes de Cidadania”. E
atribuicao dos profissionais do Centro da Juventude ou Centros de Convivéncia
essa etapa formativa, lembrando da importancia do carater atrativo e ludico das
acoes propostas, as mesmas nao devem se resumir a palestras.

Os encontros podem ser organizados com no maximo 30
adolescentes/jovens, para garantir a participagdo de todos e ser minimamente a
cada quinze dias. Além da formag&o, os encontros objetivam a convivéncia, o
fortalecimento dos vinculos, o sentimento de pertencimento e a coesao do grupo.

Desta forma, este processo socioeducativo/formativo podera ocorrer dentro
dos encontros do SCFV para o ciclo de vida dos Agentes de Cidadania, podendo
ser o SCFV de 15 a 17 anos, o SCFV de 18 a 29 anos ou o SCFV intergeracional,
contemplando a faixa etaria dos Agentes de Cidadania. Mesmo quando o Programa
estiver vinculado ao Centro da Juventude, esta acdo podera ser compreendida
dentro da participacdo do adolescente/jovem no SCFV, considerando que os eixos
trabalhados e os objetivos propostos pelo SCFV corroboram os objetivos do
Programa Agente de Cidadania.

Esta fase tem como objetivo também ampliar a convivéncia social na diregéao
da participacao cidada. Para isso, o foco das atividades devera se voltar ao espago
exterior, para o conhecimento aprofundado da comunidade e do Municipio, dos seus
problemas, dos servicos, das instituicbes, da apropriagdo de espacos e
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possibilidades que o Municipio e seu entorno oferecem, ampliando os horizontes
dos adolescentes e jovens.

Nesta etapa, pode ser dada énfase a circulagdo dos adolescentes e jovens,
com visitas programadas e orientadas a diversos lugares, articulando-as com
informagdes, debates e outras atividades tematicas associadas a cidadania
(pesquisas, entrevistas, produ¢des como fanzine, radio, fotografia, video etc). Os
grupos poderao ser instigados a elaborarem e executarem projetos de prevengao
em todas as areas.

Salientamos a importancia da participacédo ativa dos adolescentes e jovens
no planejamento das atividades voltadas a esta etapa que € essencial para o

alcance dos objetivos do Programa.

5.10 CARGA HORARIA DO AGENTE DE CIDADANIA

Cada adolescente e jovem — Agente de Cidadania devera cumprir uma carga
horaria de 40 (quarenta) horas mensais, preferencialmente dividida em 10 (dez)
horas semanais, realizando as agdes propostas no seu projeto, contemplando na
carga horaria total o planejamento, a realizagdo direta da agédo, a supervisao, a
elaboracao de relatorios e a participacédo nas atividades socioeducativas/ formativas.

Cabe apontar que o adolescente/jovem podera adequar sua carga horaria
semanal, podendo cumprir mais horas em uma semana € menos em outra semana,
desde que nao ultrapasse quarenta horas no més. Além disso, o Agente precisara
cumprir no minimo setenta e cinco por cento das quarenta horas mensais previstas.

Compreendemos que o Projeto deve ser composto por diversas etapas,

devendo estar previsto dentro da carga horaria total as seguintes fases:
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IPLANEJAMENTO EXECUCAO PARTICIPACAO ELAB%‘EACAO ENCONTROS
DA AGAO X : DE
G =) | paAcAO DOS GRUPOS CELATORIGS | e
DO SCFV : .
DA ACAO E FORMAGAO
. @

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

Ressaltamos que o Agente de Cidadania ndo obrigatoriamente precisara
desenvolver uma oficina especifica, podera ser monitor ou auxiliar nas atividades ja
desenvolvidas no Centro de Convivéncia (CC) ou Centros da Juventude (CJ). Ele
podera formar um grupo de estudo e posteriormente produzir materiais referentes a
este estudo; elaborar diagnéstico dos servigos locais e municipais; produzir
fanzines, jornais ou outros instrumentos de divulgagao; registrar e editar videos das
atividades; acompanhar instancias deliberativas como os Conselhos de Direitos e
outras atividades, desde que o objetivo fim seja crianga/adolescente, conforme
prevé o Art. 1° da Lei supracitada que regulamenta a bolsa-auxilio e que seja uma
proposta construida no seu projeto de intervencgao.

Os projetos dos Agentes de Cidadania podem ser desenvolvidos dentro do
CC e CJ, respectivamente, unidade® ou no territério de abrangéncia, sobretudo, em
espacgos socioassistenciais ou da rede de protecdo a crianca e ao adolescente,
conforme avaliagdo conjunta do proponente (adolescente/jovem) e do profissional,
principalmente do aspecto de viabilidade.

Salientamos que, mesmo ocorrendo em outro espacgo, o profissional que o
acompanhara devera ser indicado pela unidade e ter estabelecido um fluxo de

informagado com o profissional de referéncia do Programa Agente de Cidadania, com

5 Quando for descrito no texto “unidade” este refere-se ao Centro de Convivéncia ou Centro da
Juventude.
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reunides periddicas. Além disso, a etapa das atividades socioeducativas/formativas
deve ocorrer obrigatoriamente no Centro de Convivéncia ou no Centro da
Juventude.

Como estamos falando de uma ag¢ao que deve ser protagdnica e autbnoma,
caso no primeiro momento o adolescente ndo consiga propor agédo exclusiva,
podera iniciar como par de outro adolescente/jovem em apoiar em outra agdo, nhuma
relagdo de complementaridade, sendo que suas responsabilidades devem progredir
gradativamente no sentido de alcangar uma relagdo de autonomia, conforme quadro
ja apresentado. Tal agdo autbnoma nao quer dizer que precise ser individual, mas
podera ser desenvolvida com mais de um adolescente, cada qual com sua

atribuicao.

5.11 PERMANENCIA

A permanéncia do Agente de Cidadania é de um ano, conforme Termo de
Compromisso. Nesse periodo, a agao pode ser alterada mediante avaliagdo, de
acordo com o interesse do Agente, dos participantes da acéao, pela falta de adesao,
ou outros empecilhos, porém, o Agente devera apresentar novo Projeto, que devera
ser arquivado junto aos documentos do Agente.

A permanéncia pode ser aditivada, mediante Aditivo ao Termo de
Compromisso, por mais um ano, esgotando os 2 anos previstos na Lei.
Ressaltamos que esse aditivo dependera da avaliagao técnica e da disponibilidade
orcamentaria.

Além disso, para a permanéncia do Agente, destacam-se as seguintes
obrigagdes: cumprir a carga horaria minima mensal, a saber, 30 horas/més, nas
etapas de planejamento, execucédo direta do projeto, supervisdo, elaboragdo de
relatérios, participacdo nas acdes socioeducativas/formativas; executar com zelo e
diligéncia as atividades propostas em seu projeto; apresentar frequéncia escolar
sempre que solicitado, quando em idade escolar; atender as recomendacdes da

equipe do Programa; apresentar comportamento ético e compativel com suas
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atribuicbes e ndo praticar ato infracional ou crime no periodo que tiver atuando
como Agente de Cidadania, mediante avaliagdo da equipe técnica.

Nos casos de gravidez da adolescente/jovem, a mesma permanecera
recebendo a bolsa auxilio no periodo de 4 meses, equivalente a licenga
maternidade. Nos casos de atestado médico, os agentes permanecerao recebendo
a bolsa por periodo definido em resolucao secretarial.

O Agente de Cidadania devera registrar mensalmente sua frequéncia,
descrevendo as atividades e horas executadas no més, com a ciéncia do
profissional que o supervisiona, bem como elaborar e entregar relatério das acdes
desenvolvidas, que devera ficar arquivado nas unidades e/ou registrado em sistema

préprio.

5.12 DESLIGAMENTO

O desligamento do Agente de Cidadania se dara quando nao houver o
cumprimento das normas de permanéncia. Desse modo, devera se dar mediante
Termo de Rescisao em duas vias, assinado por ele, se menor de 18 anos, por seu
representante legal, os representantes do municipio, designados como referéncia do
Programa Agente de Cidadania e da Secretaria Municipal que a unidade (CC / CJ)
estiver vinculada , quando:

e Nao cumprir 75% da carga horaria e nao apresentar justificativa para
infrequéncia superior a 25% da carga horaria;

e Ter a bolsa suspensa por 3 meses consecutivos, exceto nas situacdes de
licenga maternidade e médica;

e Nao apresentar frequéncia escolar, em periodo superior a 60 dias apos
solicitagao;

e Nao atender as recomendacgdes da equipe profissional;

e Na&o apresentar comportamento ético compativel com suas atribuicoes;

e Praticar ato infracional®;

6 O adolescente em cumprimento de medida socioeducativa ou egresso da medida podera participar
do Programa, entretanto, caso venha cometer Ato Infracional durante a participagdo no Programa,
sera desligado mediante avaliagéo técnica.
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e N3&o participar crime’;

e Encerrada a A¢ao de pagamento de bolsas-auxilio a adolescentes e jovens
nos Centros da Juventude ou Centros de Convivéncia;

e Ao completar 2 anos como Agente é realizado o desligamento do Programa,;

e No més subsequente que o jovem completar idade superior a prevista no

Programa.

O Termo de Desligamento devera estar acompanhado de relatério técnico da
equipe do Programa, justificando o desligamento quando for por desisténcia do
adolescente/jovem, neste devera estar descrito todas as agdes que a equipe
realizou junto ao adolescente/jovem e sua familia, para superar as situagdes que
motivaram a desisténcia, ainda, agdes de busca ativa que a equipe realizou para

resgatar a participacdo do Agente, entre outras medidas.

5.13 MONITORAMENTO E AVALIACAO

As acbes serdo monitoradas e avaliadas pelos profissionais que
acompanham os Agentes, por meio de relatérios e avaliagbes qualitativas e
quantitativas.

Os relatérios dos Agentes de Cidadania deverao ser elaborados pelo técnico
de referéncia do Programa, com base na participacdo dos Agentes nas atividades
socioeducativas/formativas, no repasse das informagdes dos supervisores de cada
projeto que acompanha a agédo. Devem estar datados e assinados, conforme
modelo disponibilizado pelo Estado, devendo ser enviados digitalmente aos Nucleos
Regionais da SEDEF de referéncia do municipio ou inseridos em sistema proéprio a
ser disponibilizado.

Além disso, a equipe dos Centros de Convivéncia ou Centros da Juventude
deveréo elaborar relatérios das supervisdes e formagdes dos Agentes de Cidadania,
estando os mesmos anexados as listas de presenca da acao. Os relatérios deverao

ficar arquivados na unidade ou inseridos em sistema préprio, com os relatérios dos

7 O Jovem egresso do sistema penal, podera participar do Programa, entretanto, caso venha cometer
crime durante a participagdo no Programa, sera desligado mediante avaliagédo técnica.

Palacio das Araucarias | Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n | Centro Civico | 80530-915 | Curitiba/PR www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br

. _________________________________________________________________4& |
31



PARANA &

G OVERMN©OC D ESTADO
SECRETARIA DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL
E FAMILIA

Agentes de Cidadania e as listas de presenga dos participantes da ag&o por eles
desenvolvidas.

Os registros dessas informagdes servirdo para avaliar a proposta e seu
impacto, sendo de extrema importancia para embasar a continuidade, propor
alteragdes, ampliacdo ou até o encerramento da proposta. Isso também contribuira
na reflexdo e proposicédo de outras agbdes de protagonismo e participagao social de
adolescentes e jovens. Ressaltamos ainda que todos os documentos referentes a
acao deverao ser arquivados em bom estado pelo municipio, para fins de prestagao
de contas, estando disponiveis sempre que solicitados.

Além disso, o processo de monitoramento e avaliagdo também é realizado na
perspectiva do Agente, considerando que elaborara seu relatério, possibilitando o
relato das atividades executadas no més, a indicagao do numero de participantes
nas atividades, como o adolescente/jovem avalia a participacao, se os objetivos da
acao foram atingidos, quais os pontos positivos e negativos, se ocorreu alguma
situacao diferenciada, comentarios dos demais participantes e demais informacgdes
gue possam ser relevantes.

Esta etapa compbde um dos processos mais importantes da acao
desenvolvida pelo adolescente/jovem, pois € a partir do monitoramento e avaliagao
que é possivel pensar, quando necessario, em novos arranjos para o Projeto ou na

continuidade do mesmo Projeto.

5.14 PAGAMENTO DAS BOLSAS-AUXILIO

Cada Agente de Cidadania recebera por 40 horas mensais, um auxilio
financeiro fixo, no valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais), ou de acordo com a
atualizagao do Decreto Estadual que regulamenta o pagamento de bolsa-auxilio aos
estagiarios no Governo do Parana.

O auxilio financeiro somente sera repassado ao Agente de Cidadania apés a
inclusdo da lista de pagamento em sistema proprio e posterior envio da folha de
pagamento devidamente assinada pelos profissionais dos municipios (em meio
eletrbnico aos Nucleo Regional da SEDEF), estando todas as paginas numeradas,

ou sistema que venha substituir.
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Para o recebimento da bolsa, todos os adolescentes/jovens deverao indicar
conta bancaria em seu nome. Em caso de impedimento, a conta podera ser no
nome da mée, pai ou responsavel legal, neste ultimo caso, o documento, que
comprova que a pessoa indicada é a responsavel legal, devera estar em anexo aos
documentos do Termo de Compromisso e arquivados na unidade de referéncia.
Lembrando que os documentos pessoais do titular da conta, com copia do CPF e
RG devem permanecer no Centro da Juventude ou no Centro de Convivéncia, visto
que sao informagdes necessarias para a lista de pagamento mensal.

Em outras situagdes excepcionais, somente serao pagas em conta no nome
de outra pessoa, que nao seja a mée, pai ou responsavel legal, mediante termo
firmado junto ao Centro da Juventude ou Centro de Convivéncia e relatério técnico

que motivou a situagao.

5.14.1 Fluxo do pagamento

O pagamento das bolsas-auxilio € de responsabilidade da Divisdo de
Protecao Social Basica, da Coordenacao da Politica de Assisténcia Social, e outros
setores da SEDEF. O pagamento é sempre realizado na ultima semana do més
subsequente ao més de referéncia da execugcado do Projeto. Por exemplo, se o
Agente iniciar seu projeto em Setembro, ira receber a bolsa-auxilio referente ao més
de setembro no final do més de outubro. Cabe apontar que nao ha dia fixo
estabelecido para o pagamento.

Os municipios (CC / CJ) tém a responsabilidade em encaminhar as listas
contendo os dados completos e corretos dos Agentes para a realizagdo do
pagamento da bolsa.

E importante destacar que a responsabilidade pela informacdo dos dados
relativos ao pagamento € dos Centros da Juventude e Centros de Convivéncia, que
devem inserir no Sistema Estadual os bolsistas a serem pagos no més, com todos
os dados exigidos para o procedimento.

Deste modo, o primeiro passo € o municipio solicitar acesso e senha no
Sistema Estadual. Quando ocorrer a troca do profissional de referéncia, deve
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solicitar sua substituicdo por e-mail e, posteriormente, inserir as listas com os dados
dos adolescentes e jovens no Modulo 9 do Sistema de Transferéncias e Apoio a
Gestao (SISTAG). O Sistema abre para a inclusao no dia 29 de cada més e fecha
no dia 10 do més subsequente, ou em outro formato ou sistema que venha a
substitui-lo.

Sempre que ocorrer a insergdo de informagao incorreta, o pagamento néo
sera finalizado. Para corrigir as informacdes, torna-se necessario o envio por escrito,
via e-mail para os Nucleos Regionais, com identificagdo do profissional do Centro da
Juventude ou Centro de Convivéncia que esta corrigindo a informagao errénea, com
posterior envio a DPSB.

Lembramos que informagdes que geram erros atrasam o pagamento das
bolsas, implicando no acesso a renda dos adolescentes e jovens. Portanto, em caso
de erros, o Centro da Juventude ou Centro de Convivéncia devera comunicar o

Agente que isso podera implicar no atraso do recebimento de sua bolsa-auxilio.

5.15 ATRIBUICOES DOS PROFISSIONAIS MUNICIPAIS
5.15.1 Coordenador do CC e CJ

O coordenador do CC ou CJ tem a responsabilidade de coordenar o
Programa Agente de Cidadania em seu municipio, designando profissionais
qualificados para ser técnico de referéncia e supervisores dos Agentes de
Cidadania, a fim de garantir que o Programa contribua para o desenvolvimento do
protagonismo, da autonomia e das potencialidades do Agente. Cabe ao

coordenador:

e Organizar os encaminhamentos, fluxos de informagdes e procedimentos
necessarios para execugao do Programa;

e Designar os profissionais de referéncia e supervisores do Programa;

e Realizar conjuntamente com a equipe o planejamento e monitoramento do
Programa;

e Participar do processo de selecao dos Agentes;

e Preencher e assinar os Termos de Compromisso e as Listas de Pagamento;
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Supervisionar e acompanhar o desenvolvimento dos projetos, garantindo os
recursos necessarios para sua execugao;

Articular a rede socioassistencial e intersetorial, necessarias para a execucao
dos Projetos;

Capacitar os profissionais do municipio em relagdo ao Programa e tematicas
afins, se necessario com apoio da equipe Estadual,

Elaborar relatérios periddicos e prestar informagdes sempre que solicitado;

Garantir o arquivamento adequado dos documentos relativos ao Programa.

5.15.2 Técnico de referéncia do Programa

O Técnico de referéncia do Programa pode ser o técnico do Centro de

Convivéncia, bem como na auséncia do técnico no CC, pode ser o técnico de

referéncia do SCFV no CRAS. Quando executado no CJ, a referéncia sera o técnico

desta unidade. Sao competéncias do técnico de referéncia:

Realizar a divulgagao do Programa;

Identificar o publico prioritario, por meio da articulacdo com a rede local,
essencialmente os servigcos da Politica de Assisténcia Social, e realizar a
busca ativa;

Participar do processo de selegao dos Agentes de Cidadania;

Participar da acolhida dos Agentes de Cidadania;

Identificar os profissionais que serdo os orientadores e supervisores em cada
projeto, realizar com eles o planejamento e 0 acompanhamento da execugao
do processo socioeducativo e de supervisdo, com reunides periddicos, ao
menos uma vez por mes;

Realizar o planejamento das atividades socioeducativas/formativas dos
Agentes de Cidadania, podendo realiza-las diretamente em alguns
momentos, bem como, acompanhar a sua execugdao por meio dos
Orientadores/Educadores Sociais, inclusive quando ocorrer no SCFV;
Articular com os servigos e politicas do municipio para execugdo do
programa;

Realizar avaliagdo conjunta com os Agentes sobre o Programa;
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e Elaborar os relatorios técnicos dos Agentes de Cidadania;

e Elaborar relatérios de execugao do Programa.

5.15.3 Técnico de referéncia do SCFV no CRAS

O profissional indicado como técnico de referéncia do CRAS com atuagéo no
SCFV é responsavel por acompanhar o SCFV, materializando a conexdo entre o
PAIF, o PAEFI e o proprio SCFV. Deve providenciar os encaminhamentos
necessarios para a garantia da protecdo social dos usuarios, incentivando os
didlogos entre as familias e os servigos aos quais o SCFV é complementar. Deste
modo, € o profissional responsavel pelo encaminhamento dos usuarios para a
inclusdo do SCFV nos Centros de Convivéncia. Em suma, este profissional é
responsavel pela execucao do SCFV. Sdo competéncias do técnico de referéncia do
SCFV:

e Conhecer as situagdes de vulnerabilidade social e de risco das familias para
identificacdo do publico prioritario, bem como as potencialidades do territorio
de abrangéncia do Programa;

e Acolher os usuarios e ofertar informacdes sobre o SCFV,

e Realizar atendimento particularizado e visitas domiciliares a familias incluidas
no Programa Agente de Cidadania, quando necessario;

e Participar da definicdo dos critérios de insercdo dos usuarios no SCFV e no
Programa Agente de Cidadania;

e Assessorar as unidades que desenvolvem o SCFV no territorio, garantindo
que a oferta esteja em conformidade com as diretrizes técnicas do servigo;

e Assessorar o(s) orientador(es) social(ais) do SCFV e do Programa;

e Acompanhar o desenvolvimento dos grupos existentes nas unidades
ofertantes do SCFV, acessando relatérios, participando em reunides de
planejamento, avaliacéo, etc.;

e Avaliar, com as familias, os resultados e impactos do SCFV e do Programa.

Nos casos de execugdo do Programa em Centros de Convivéncia da rede
privada parceira, mesmo se o CC tiver um técnico de referéncia do Programa,
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obrigatoriamente o técnico de referéncia do CRAS do SCFV devera participar do
processo de identificacdo e selecdo do publico do Programa Agente de Cidadania e
do monitoramento da execug¢do do Programa, com a realizagdo de reunides

periddicas e elaboragao de relatorios.

5.15.4 Orientador/Educador Social

O Orientador/Educador Social é o profissional de ensino médio, vinculado ao
CC responsavel pela realizagao dos encontros do SCFV, que dentro do Programa
Agente de Cidadania, sera considerada a etapa de  acgdes
socioeducativas/formativas dos Agentes.

No Programa Centros da Juventude, as agdes socioeducativas/formativas
dos Agentes poderao ser desenvolvidas por Orientador/Educador Social, técnico do
CJ, ou poderao ocorrer por meio da participagdo dos Agentes no SCFV, ressaltando
gue a comunicacao entre todos os profissionais deve ser frequente, pois sdo a¢des

complementares para um mesmo individuo.

a) Sao competéncias do Orientador/educador social no CC:

e Desenvolver atividades socioeducativas e de convivéncia e socializagao
visando a atencgao, defesa e garantia de direitos, em conformidade com as
diretrizes do SCFV;

e Organizar, facilitar oficinas e desenvolver atividades coletivas nas unidades
e/ou na comunidade, visando alcangar os objetivos do SCFV;

e Atuar na execugado dos grupos do SCFV sendo responsavel pela criagado de

um ambiente de convivéncia participativo e democratico;
b) Sado competéncias do Orientador/educador social no CJ:

e Desenvolver atividades socioeducativas e de convivéncia e socializagao
visando a atengao, defesa e garantia de direitos;
e Fomentar o conhecimento das Politicas da Juventude e de Garantia de

Direitos de Criancas e Adolescentes;
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c) Sao competéncias conjuntas do Orientador/educador social no CC e CJ:

Acompanhar, orientar e monitorar os usuarios na execugao das atividades;
Apoiar na organizagao de eventos artisticos, ludicos e culturais nas

unidades, na comunidade, em outros locais no @mbito do municipio ou em
outros municipios;

Acompanhar e registrar a assiduidade dos wusuarios por meio de
instrumentais especificos, como listas de frequéncia, atas, sistemas

eletrénicos proprios, etc.

5.15.5 Supervisor

O Supervisor € o profissional que ira realizar o acompanhamento direto da

execugcao do Projeto do Agente, ndo necessariamente é o Orientador/Educador
Social do CC ou CJ, pode ser um facilitador de oficina. No caso da atividade ser
desenvolvida em outro espago, como citado no exemplo da contagao de historias, a
supervisdao do adolescente/jovem podera ser realizada pelo préprio profissional da
escola/cmei/SCFV parceiro da agao, contudo este tera um fluxo de informagao
estabelecida com o CC ou CJ que o adolescente/jovem esta vinculado, com o
compromisso de participar em reunides e elaborar relatérios de acompanhamento
do projeto. Sao responsabilidades do supervisor:

Participar da elaboragao do projeto do Agente de Cidadania;

Acompanhar, orientar e monitorar as agdes propostas pelo Agente no projeto;
Definir em conjunto com o Agente de Cidadania o processo de superviséo,
onde irdo avaliar a execugao do projeto, desde a definicdo operacional, como
espaco fisico, materiais necessarios, publico da acdo, processo de
divulgacao e inscrigdo do publico da acéao, registro da participagao, avaliagao
mensal da execugado do projeto, como a participagdo do publico alvo,
producdo de materiais, entre outras agdes vinculadas ao projeto do Agente
de Cidadania;

Organizar as agdes com o Agente de Cidadania e facilitar a execugao
propostas no projeto;

Participar das reuniées periédicas com o técnico de referéncia do Programa;

Elaborar relatorios sobre a execugao dos projetos;
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e Comunicar eventuais ocorréncias na execugédo do Projeto, seja relacionada

ao Agente ou ao publico participante;

e Participar das reunides de equipe para o planejamento das atividades,

avaliagao de processos, fluxos de trabalho e resultados.

5. 16 CONTROLE SOCIAL

O Controle Social devera ser realizado pelos Conselhos Municipais da

Assisténcia Social, Dos Direitos da Criangca e do Adolescente e da Juventude,

considerando o publico do programa e as ofertas a serem realizadas, este

acompanhamento sera por meio de pautas permanentes.

O programa devera estar registrado no Conselho Municipal dos Direitos da

Crianca e do Adolescente, por meio de inscricdo junto a esta instancia. Sao

competéncias do Controle Social:

Monitorar a execugdo do Programa Agente de Cidadania,
considerando o Termo de Adesao e o Projeto Técnico;

Conhecer as ag¢des metodologicas do Programa e acompanhar os
fluxos de informacgdes e procedimentos para execucgao;

Solicitar relatérios periddicos para sua apreciacao sobre a execugao
do Programa;

Acompanhar e monitorar o numero de bolsas auxilio pagas
mensalmente, o perfil dos Agentes de Cidadania e os temas dos
Projetos;

Elaborar relatérios sobre o acompanhamento do Programa sempre
que solicitado pelos Conselhos Estaduais ou 6rgaos externos de

controle .
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