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1. INTRODUCAO

A Agente de Transparéncia da Secretaria de Desenvolvimento Social e Familia,
designado pela Resolugcédo n° 06 da SEDEF, publicada no DIOE Edi¢ao n°® 11.349, de 30
de janeiro de 2023, apresenta o Plano de Trabalho Anual de Transparéncia, visando
elucidar as agdes a serem desenvolvidas nas areas de transparéncia e controle social,
durante o exercicio de 2026, conforme diretrizes estabelecidas na Instrucao Normativa
CGE n° 01/2026.

2. PLANO DE TRABALHO

Segue descricdo pontual das atividades a serem executadas pelo Agente de

Transparéncia, durante o exercicio de 2026.
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ATIVIDADE 1: INCLUIR E MANTER ATUALIZADAS AS INFORMAGOES, DADOS E
DOCUMENTOS DE INTERESSE PUBLICO NO PORTAL DA TRANSPARENCIA DO
ESTADO, SITES E PORTAIS INSTITUCIONAIS, CONSIDERANDO A LEGISLAGAO
PERTINENTE, RESPEITADOS OS CASOS DE SIGILO LEGAL

Objetivo: Cumprir as determinacdes legais de transparéncia e acesso a informacgao, rankings,
orientagdes da Controladoria-Geral do Estado e determinagbes do controle externo, com vistas a
garantir o pleno acesso a informacgao de interesse publico no Portal da Transparéncia do Estado

— PTE, portais e sites institucionais.

Normativa aplicavel: Lei n° 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagéao, Lei n° 13.709/2018 —
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei Estadual n° 16.595/2010, Decreto Estadual n°
10.285/2014, Matiz de Avaliacdo Radar da Transparéncia Publica — ATRICON, indice de

Transparéncia e Governanga Publica — ITG (TI).

Etapas:
Etapa Descricao da etapa Cronograma
Analisar a legislagdo e mapear as
informacgdes de interesse publico
1 obrigatérias de divulgagdo de competéncia

do 6rgéo ou entidade, que nao estejam
automatizadas no PTE.

Coletar as informagbes com os setores
2 responsaveis e, caso necessario, realizar a
organizacéo, tratamento e consolidago.
Divulgar as informagbes conforme o
determinado pela legislacdo procedimento
estabelecido no Manual de Alimentagédo do
Portal Institucional.

Manter a publicacdo atualizada conforme a
periodicidade necessaria, podendo ser
diaria(especialmente receitas, despesas,
repasses e transferéncias), semanal
(especialmente agbes relacionadas a
4 aquisigoes, viagens, convénios e atos
administrativos), mensal (especialmente
relacionadas a pessoal, obras e relatérios)
ou bimestral (relacionado a rol de
informagdes  sigilosas) ou conforme
percepcgao do proprio Agente.

Entrega: PTE atualizado.

Indicador: 100% das informagdes publicadas e atualizadas



GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL
E FAMILIA

ATIVIDADE 2: RESPONDER AOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO
REGISTRADOS NO SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DE OUVIDORIAS -
SIGO, OBSERVANDO O PRAZO LEGAL

Objetivo: Atender aos pedidos realizados com respaldo na Lei de Acesso a Informagao,
garantindo o exercicio do controle social, considerando as obriga¢des legais,
especialmente no tocante aos prazos e a qualidade de resposta, sob orientagdo do

manual para atuagdo dos Agentes de Transparéncia.

Normativa aplicavel: Lei n° 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo, Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, Lei Estadual n° 16.595/2010,
Decreto Estadual n° 10.285/2014, Matiz de Avaliacdo Radar da Transparéncia Publica —
ATRICON, indice de Transparéncia e Governanga Publica — ITG (TI).

Etapas:

Etapa Descrigao da etapa Cronograma
Monitorar os atendimentos registrados
ou encaminhados no sistema SIGO,
1 com vistas a iniciar a tramitagao interna
daqueles de sua responsabilidade ou
atribuir a outro 6rgdo ou entidade
quando nao for de sua competéncia.
Responder ao solicitante conforme o
prazo legal, podendo ser através de
resposta subsidiada pela area técnica
ou diretamente com a apresentacao da
informacéo, quando possivel,
observando o manual para atuacido dos
Agentes de Transparéncia
disponibilizado pela CGE.

Informar sobre a possibilidade de
recurso, quando necessario.

Entrega: Pedidos de acesso a informagao respondidos dentro do prazo legal no sistema
SIGO

Indicador: Percentual de pedidos de acesso a informacgao respondidos dentro do prazo
legal no SIGO.
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ATIVIDADE 3: INCLUIR E ATUALIZAR O ROL DE INFORMAGCOES SIGILOSAS,
APROVADO PELA GESTAO, NO PORTAL DA TRANSPARENCIA DO ESTADO
ANUALMENTE ATE O DIA 01 DE JUNHO, SEM PREJUIiZO DE NOVAS
ATUALIZAGOES NO DECORRER DO EXERCICIO

Objetivo: Disponibilizar o Rol de Informagdes Sigilosas, apresentando quais séo as
informacgdes, documentos e dados que se encontram sob sigilo conforme o art. 23 da Lei

de Acesso a Informacgao — LAI, observada a Cartilha do Rol de Informacdes Sigilosas.

Normativa aplicavel: Lei n° 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagao, Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, Lei Estadual n° 16.595/2010,
Decreto Estadual n° 10.285/2014, Matiz de Avaliacdo Radar da Transparéncia Publica —
ATRICON, indice de Transparéncia e Governanga Publica — ITG (TI).

Etapas:

Tramitar e-protocolo aos setores do
orgao ou entidade para que informem
1 se ha informagdes documentos ou
dados que sao sigilosos nos seus
locais, com base no art. 23 da LAI.
Caso haja informagbes sigilosas,
solicitar a Elaboracdo do Rol e
Informacgdes Sigilosas conforme
2 estabelecido na legislagao e seguindo a
Cartilha do Rol de Informagbes
Sigilosas até 01/06 e manté-lo
atualizado.

Publicar o Rol de Informagdes Sigilosas
conforme estabelecido na legislagao e
3 seguindo a Cartilha do Rol de
Informagdes Sigilosas até 01/06 e
manté-lo atualizado.

Entrega: Publicacdo do Rol de Informagdes Sigilosas atualizado, ou informacao

disponibilizada no PTE de que nao ha Informagdes Sigilosas.

Indicador: Rol ou Informagéao disponibilizada no PTE.
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ATIVIDADE 4: PARTICIPAR DE CURSOS, EVENTOS E AGOES DE
CAPACITACAO EM TRANSPARENCIA, CONTROLE SOCIAL,
ATENDIMENTO HUMANIZADO E TEMAS CORRELATOS;

Objetivo: Fortalecer os conhecimentos e habilidades em transparéncia, controle social e
atendimento humanizado, visando aprimorar a atuacao institucional e a qualidade do

atendimento ao cidad3o.

Normativa aplicavel: Lei n° 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagado, Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, Lei Estadual n°® 16.595/2010,
Decreto Estadual n° 10.285/2014, Matiz de Avaliacdo Radar da Transparéncia Publica —
ATRICON, indice de Transparéncia e Governanca Publica — ITG (TI).

Etapas:

Descrigao da etapa

Realizar e participar de ao menos 04
capacitagoes ou Cursos
correlacionados a area.

Entrega: Atualizagcado Técnica do Agente.

Indicador: Certificados de concluséo.
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ATIVIDADE 5: PROMOVER ACOES DE CAPACITAGAO E FOMENTO A
TRANSPARENCIA PUBLICA COM SERVIDORES DO ORGAO OU ENTIDADE, NO
MiINIMO 2 (DUAS) VEZES AO ANO

Objetivo: Fortalecer a cultura da transparéncia dentro do seu érgao ou entidade, assim
como apoiar o garantir o pleno exercicio do controle social pela comunidade que busca

0s servicos e acgoes ofertadas pela sua unidade.

Normativa aplicavel: Lei n° 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo, Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, Lei Estadual n° 16.595/2010,
Decreto Estadual n° 10.285/2014, Matiz de Avaliagdo Radar da Transparéncia Publica —
ATRICON, indice de Transparéncia e Governanga Publica — ITG (TI).

Etapas:

Descricao da etapa

Selecionar conteudos relacionados a

1 transparéncia publica, controle social e
acesso a informagao
2 Produzir folders informativos claros,

objetivos e com linguagem acessivel.
Divulgacédo interna de material digital
3 informativo, duas vezes ao ano
contendo informagdes distintas.

Entrega: Folders informativos encaminhados por e-mail institucional aos servidores, com

comprovagao dos envios realizados no minimo 2 (duas) vezes ao ano.

Indicador: A ampliacdo do conhecimento dos servidores do érgéo sobre as ferramentas

de transparéncia e o direito garantido pela Lei de Acesso a Informacgao.
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ATIVIDADE 6: ATUAR PERANTE AO ORGAO OU ENTIDADE NO CUMPRIMENTO
DOS ITENS RELATIVOS A SUA AREA DE ATUAGAO JUNTO A RANKINGS
AVALIATIVOS REALIZADOS POR ENTIDADES DE CONTROLE EXTERNO E SOCIAL

Objetivo: Atuar com vistas a dar cumprimento a todos os itens afetos a sua area de
atuagdo em matrizes de avaliagdes, rankings ou atividades similares realizadas por
entidades de controle externo ou social, especialmente aqueles que garantem

certificacdes ao Poder Executivo Estadual.

Normativa aplicavel: Lei n° 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagao, Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, Lei Estadual n° 16.595/2010,
Decreto Estadual n° 10.285/2014, Matiz de Avaliacdo Radar da Transparéncia Publica —
ATRICON, indice de Transparéncia e Governanga Publica — ITG (TI).

Etapas:

Cronograma

Descrigao da etapa

Monitorar os prazos e matrizes
estabelecidas pelos rankings
avaliativos, especialmente nos itens
relacionados a sua area de atuacao.
Disponibilizar conforme estabelecido
pela legislacdo e pela avaliagao, a
informagao solicitada, com vistas a
dar cumprimento total ao item.
Manter a informacgao atualizada para
garantir o cumprimento do item e a
conquista da pontuacao
estabelecida.

Entrega: PTE/PTI atualizado.

Indicador: N/A
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ATIVIDADE 7: ATUAR JUNTO AOS SETORES RESPONSAVEIS PELOS DADOS E
INFORMAGOES DE INTERESSE PUBLICO DO RESPECTIVO ORGAO OU
ENTIDADE, COM VISTAS A GARANTIR QUE A BASE DE DADOS ESTEJAM
COMPLETA NA SUA ORIGEM E DISPONIVEL NO PORTAL DA TRANSPARENCIA
DO ESTADO.

Objetivo: Garantir que as informagcbes e dados de interesse publico sejam
disponibilizados de forma organizada e padronizada pelas areas responsaveis,
assegurando que todo o conteudo produzido pelo dérgdo esteja acessivel em sua

integralidade.

Normativa aplicavel: Lei n° 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagado, Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, Lei Estadual n® 16.595/2010,
Decreto Estadual n°® 10.285/2014, Matiz de Avaliacdo Radar da Transparéncia Publica —
ATRICON, indice de Transparéncia e Governanca Publica — ITG (TI).

Etapas:

Analisar e identificar os setores
1 responsaveis pela producdo das
informacdes de interesse publico
Acompanhar a disponibilizacdo das
informacgdes no Portal da
Transparéncia e Portal Institucional
da Secretaria.

Sendo encontrado alguma
divergéncia, sera realizado sugestao
3 de melhorias e organizagdo no
processo de disponibilizagdo de
informacgdes publicas

Entrega: PTE com a base de dados completa.

Indicador: Informagbes de melhoria nos procedimentos encaminhadas as areas

responsaveis pela disponibilizagdo das informacgdes.
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3. DISPOSICOES FINAIS

Os Agentes de Transparéncia da Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social e
Familia compromete-se a cumprir com suas demandas legais, bem como ficam de

acordo com o presente plano de trabalho o Dirigente maximo e a Diretora do 6rgao.

Curitiba, 23 de marco de 2026.

Vanilde Toscan Spagnol
AGENTE DE TRANSPARENCIA

Jorge Augusto Soto_
AGENTE DE TRANSPARENCIA

Luiza Simonelli
DIRETORA GERAL

] Rogerio Carboni
SECRETARIO DE ESTADO DA SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E FAMILIA
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