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1. APRESENTACAO

O Programa Familia Paranaense, criado em 2012, é a principal estratégia do
Governo do Estado do Parand para a superacdo da pobreza e a melhoria na
gualidade de vida das familias que vivem em situacéo de alta vulnerabilidade social.

O Sistema de Acompanhamento das Familias é um instrumental
informatizado que visa responder ao desafio de transformar dados subjetivos — a
“‘matéria-prima” do trabalho cotidiano com as familias — em informacgfes
mensuraveis, que apoiem o0 processo de acompanhamento familiar, subsidiem a
gestao e permitam o avango constante. Afinal, vive-se em uma época na qual os
processos de comunicacdo estdo cada vez mais eficientes, e em que a tecnologia

virtual é uma realidade fundamental para incrementar processos e subsidiar
decisdes.

O Sistema de Acompanhamento das Familias tem como objetivos:

= Dar visibilidade as familias paranaenses em maior situacdo de
vulnerabilidade social, possibilitando maior atencdo as suas demandas
por parte do poder publico municipal e estadual;

=  Permitir o diagndstico e o registro da realidade vivenciada pelas familias;

= Registrar as acdes planejadas e desenvolvidas com as familias pelos
Comités Locais;

=  Disponibilizar aos municipios um recurso para apoio ao acompanhamento
familiar e ao gerenciamento do Programa Familia Paranaense;

= Monitorar e avaliar dados, para avanco e aprimoramento das diversas
politicas publicas que séo parceiras do Programa Familia Paranaense.

Tém acesso ao Sistema os diversos atores que fazem parte do arranjo de
gestdo do Programa Familia Paranaense: comités locais (visualizagdo e
alimentacdo de dados), comités municipais (visualizacdo de dados e panorama de
seus respectivos municipios), comités regionais (visualizagcao de dados e panorama
de suas respectivas regionais) e Unidade Gestora Estadual (monitoramento e
avaliacdo do Programa no Estado).



O desenvolvimento do Sistema acontece em uma parceria entre:

Unidade Técnica do Programa Familia Paranaense (UTPFP);

= Nucleo de Informatica e Informacgdes (NII);

= Assessoria Técnica de Planejamento e Gestao da Informacao (ATPI);

» Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Parana
(Celepar, responsavel pela hospedagem dos ambientes de
desenvolvimento e producdo do Sistema e pela constru¢do da solucdo de
Bl — Business Intelligence);

» |nstituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social (Ipardes,
responsavel pelo indice de Vulnerabilidade das Familias do Parana —
IVF-PRY);

» Caixa Econdmica Federal (responséavel pela disponibilizacdo da base de
dados do Cadastro Unico);

Além do apoio fundamental dos Comités Regionais, Municipais e Locais no
apontamento constante de sugestdes e necessidades de avancos.

O Cadastro Unico é o ponto de partida para toda a estruturacdo do Sistema.
O tratamento de bases do CadUnico, agregado em um Sistema informatizado, é
uma experiéncia pioneira no Brasil, e em 2016 foi finalista do Prémio Rosani Cunha,
do Ministério de Desenvolvimento Social (MDS).

O presente Manual visa especialmente fornecer orientacbes para
operacionalizacdo do Sistema pelos Comités Locais e Municipais do Programa
Familia Paranaense. Considerando que o0 Sistema esta em permanente
amadurecimento para atender a evolugdo do Programa, novos conteidos podem
ser adicionados em versfes futuras. Na execucdo do Programa, é importante
consultar, também, outros materiais informativos que exploram os temas aqui
tratados, especialmente a nota técnica sobre Selecdo e Inclusdo de Familias, nota
técnica sobre Desligamento de Familias, Guia de Orientagbes AFAI, Guia de
Orientacdes do modelo de Acompanhamento Familiar, Informe Técnico sobre o
projeto Renda Familia Paranaense — Agricultor Familiar, notas técnicas sobre os
Incentivos, entre outros, disponibilizados no site da SEDS, aba Familia Paranaense: Publicacdes.



2. ACESSO AO SISTEMA

2.1. SENHAS E PERFIS

O Sistema de Acompanhamento das Familias é acessado por meio de
senha individual. A confeccdo de senhas para os membros dos Comités Locais e
Municipais € responsabilidade dos Gestores municipais da Assisténcia Social, ou
guem por eles indicado. Esta confeccao é feita no Sistema de Gestdo de Acessos
(SGA)' e o usuério do Sistema recebe por email a senha que é gerada.

Os tipos de senhas para acesso ao Sistema de Acompanhamento das
Familias devem ser disponibilizados de acordo com o perfil do usuéario®, conforme
quadro abaixo:

Perfil Comités Visualiza Altera Faz parecer sobre Cadastra

dados das dados das demandas membros

familias familias reportadas ao e agenda

Comité Municipal reunides
Familia_Adm_Mun | Municipal e Local SIM NAO NAO SIM
Familia_GestorMun | Municipal SIM NAO SIM NAO
Familia_Opercons | Local SIM NAO NAO NAO
Familia_Oper Local SIM SIM NAO NAO

Um mesmo usuario pode acumular o perfil Familia_Adm_Mun a algum outro
perfil que possua.

As senhas disponibilizadas sdo individuais, vinculadas a um nome, RG e
CPF. Cabe ao usuario acessar as informac6es com zelo, responsabilidade e ética.
Deve manter absoluto sigilo sobre os dados visualizados, utilizando-os estritamente
para o0 exercicio de suas atribuicbes profissionais. A senha ndo deve ser
compartilhada com pessoas néo autorizadas.

 Ver anexo IV — Manual do SGA.

2 Neste Manual, o termo “usuario” refere-se ao profissional que esta acessando e operacionalizando o Sistema, ndo
aos usuarios da Politica da Assisténcia Social.



O acesso ao Sistema NAO é exclusivo dos técnicos da Assisténcia Social.
Membros do Comité que representam outras areas (saude, educacao, etc),
também podem e devem ter acesso. Cabe aos Comités decidir em conjunto
quem serdo os responsaveis pelo acesso e alimentacdo do Sistema no municipio,
observando a necessidade da intersetorialidade e da gestdo compartilhada das
informacdes.

Caso o0 usuéario deixe de ser membro do Comité (por substituicdo,
exoneragdo, mudanca de municipio, etc), cabe ao Gestor Municipal tomar as
providéncias para cancelar o acesso desta pessoa.

2.2. FORMA DE ACESSO

O sistema é uma plataforma online, disponivel na Internet no site da SEDS:
www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br *

Na péagina inicial da SEDS, aba Familia Paranaense, cliqgue em Sistema de
Acompanhamento das Familias®:

2 @ Transparéncia i

‘.e‘/ I SECRETARIA DA
k FAMILIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Assisténcia Social Familia Paranaense Garantia de Direitos Conselhos

Mgl

Pagina Inicial

Sobre a Secretaria

Escritdrios Reglonais
Investimentos no Parand

Legislacio
Transparéncia da SEDS Uma nova vida
comeca aqui

Sistemas
Capacitag3o £)

Ouvidoria
SISTEMA DE

Fale Canosco SBQSQRA ACOMPANHAMENTO
DAS FAMILIAS

Familia Paranaense
Sobre o Programa FAMILIAS
BENEFICIARIAS
NDA

Oque é
Eixos de Intervengao

Intersetorialidade timis Notiokas,

Legisiagdo

Unidade Técnica

Modalidades de Participagéo

Figura 1. Acesso ao Sistema

Pode ser utilizado qualquer navegador, sendo mais indicado o Mozilla Firefox.

4 , . -
Outra forma de acesso é pelo link www.familia.seds.pr.gov.br
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http://www.familia.seds.pr.gov.br/

Preencha os campos CPF e a Senha (conforme recebido por e-mail) e
cliqgue em Entrar.

SECRETARIA DA

PARANA  FAMILIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL R’ORTAL de
= \ACESSOS

?\ Identifique-se

q CPF:
b
—A

% Senha:

QX

& Entrar & Alterar Senha ® Esqueci Senha

Figura 2. Login

Ao clicar em Entrar, abre-se uma nova janela onde estardo disponiveis 0s
sistemas da SEDS aos quais o0 usuario tem acesso. Cliqgue em Familia
Paranaense.

SECRETARIA DA

PARANA  FAMILIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL L APORTAL de
s ACESSOS

Sistema

Familia Paranaense Folha Pagamento SGA
I3 S n
FARILIO & 8SGA
s L“«” S PARANA ‘SSTEWACE GESTAO DE ACESSOS
SIFF Sim

PIEE  Bsim

Figura 3. Portal de Acessos

2.3. TERMO DE RESPONSABILIDADE

Ao acessar pela primeira vez o Sistema, sera necessario assinar o Termo de
Responsabilidade que trata do uso especifico e do sigilo dos dados.



Termo de Responsabilidade

1 TESTE COMITAS LOCAL tador do CPF 582.352.040-96
e . ense No locante as al e

Para validagio da leitura do termo acima, digite as
palavras indicadas.

Figura 4. Termo de Responsabilidade

2.4. LISTA DE ORIENTACOES

Sempre que houver novas funcionalidades no Sistema, estas seréo
informadas por meio da lista de orienta¢des. Estas notas aparecerdo no primeiro
acesso do usuario apés a implantacéo das funcionalidades.

Esta lista de orientagBes é de leitura obrigatéria. O usuario somente terd
acesso ao painel de seu municipio apés fazer confirmacao de leitura.

Lista de Orientacoes
&l

Orientacdo Data de inclusao

LAY
\\\b 22/08/2016

N\
>
o
&N 22/08/2016

@0

Figura 5. Lista de Orientagdes

Para visualizar a orientacdo, cligue em Novidade!. Ap6s a leitura da
orientacdo, clique em Confirmacao de leitura para continuar a havegacao.



Lista de Orientagoes

.| < g [ i

Orientagéio | Data deinclusio

#

et

Orientagdc

REGISTRAR NAO-ACEITE - Utilize este botdo, na sub-aba Plano de Agdes, para acdo planejada
que a familia ndo desejou pactuar. A agdo entra na situagdo "Néo-aceita".

& confirmagdo de leitura

Figura 6. Confirmacdo de leitura

2.5. VERSAO DE TREINAMENTO

Para teste de novas funcionalidades e treinamento de novos usuarios, é
disponibilizada uma versdo de treinamento do Sistema. Ela tem todas as
caracteristicas da verséao oficial de producao, e é acessada pela mesma senha, por
isto a0 navegar no Sistema o usuario deve estar atento se esta em treinamento ou
em producdo. A versao de treinamento possui uma identificagdo em amarelo com
fundo vermelho.

[ d
Ll Sistema de Acomp
]

Versao Para Treinamento

cipio: el =

B e CREAS: [seicooms

Figura 7. Versdo de treinamento

O link de acesso é: www.treinamento.seds.pr.gov.br/Pa/index.jsf



http://www.treinamento.seds.pr.gov.br/Pa/index.jsf

3. PAINEL INICIAL

3.1. PAINEL INICIAL

O Painel Inicial € uma sintese dos dados e indicadores de execucdo do
Programa Familia Paranaense no municipio, e da acesso ao detalhamento destes
dados e indicadores.

Municipio: Cutite
CRAS e CREAS: | -seiscione-

Curitiba Préoumepors. [se200S = Q
Gerar Briefing Regional SEDS: Curitiba
Modalidade: Adesao Espontanea e AFAI
A fl
293 24 1
mll6' 196 = EhiiesSeiacicadia 3.260 Famitias AFA! Incluidas Familias Aptas ao Desligamento
c Farmlias Incluidas
g =
= 13 B 2
Familias Recebidas

952 13.898
Acdes

Familias com necessidade de
g atualizacio
183 483
Familias Destigadas Demais Situacdes

Atwalizagdes: Foiha (PBF) 10/2018 - CadUnico 20/1072016 - Painel 08/11/2018 2101

Figura 8. Painel inicial do municipio

E composto pelos seguintes blocos:

1. Familias cadastradas no CadUnico: todas as familias do municipio
que possuem Cadastro Unico na verséo V7.

2. Familias em alta vulnerabilidade social: as 25% das familias com o
indice de Vulnerabilidade das Familias (IVF) mais alto e, portanto, em
maior situa¢ao de vulnerabilidade social.

3. Familias selecionadas: familias na situagéo “Selecionada”

4. Familias incluidas: familias na situacao “Incluida”
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5. Familias recebidas: familias na situacao “Recebida”

6. Familias desligadas: familias na situacao “Desligada”

7. Demais situacoes: fam[lias nas situagdes “Transferida”, “Nao-Incluida”
e “Ausente do Cadastro Unico”

8. Familias AFAI incluidas: familias da modalidade AFAI (bloco visivel
apenas para municipios que aderiram a esta modalidade)

9. Familias aptas ao desligamento: familias que estédo incluidas ha mais
de 2 anos e cumpriram os critérios para desligamento

10. Familias com necessidade de atualizacdo: familias incluidas, com
CadUnico ou Aspectos para Investigacdo desatualizados

11. AclOes: panorama de todas as ag¢des das familias acompanhadas

12. Renda Familia Paranaense: lista de familias que recebem o beneficio
complementar Renda Familia Paranaense

13. Luz Fraterna: lista de familias que recebem o beneficio Luz Fraterna

14. indice de Aderéncia: indicadores que demonstram o desempenho do
Programa no municipio

3.2. PAINEL POR EQUIPAMENTO SOCIOASSISTENCIAL

Na parte superior e central da pagina, ha a possibilidade de filtrar o painel
referente aos equipamentos socioassistenciais (CRAS e CREAS) do municipio,
conforme os equipamentos constarem no CadSUAS. Ao clicar no nome do
equipamento, o Painel Inicial passara a exibir os dados (nimero de familias,
namero de acdes, etc) daquele equipamento especificamente. As familias exibidas
s&o aquelas que, no CadUnico, esto referenciadas aos equipamentos em quest&o.

&y A
ranana  FORIILIO Sistema de Accmpanhamento das Familias

Municipio

Cascavel l ) NTRO POP CENTRO DE REFEREN
B

Figura 9. Painel por equipamento
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3.3. PESQUISA “PROCURAR POR”

L d
Ll Sistema de Acompanhamento das Familias

AENSE

Municipio: Hanerasems | ¥

CRAS e CREAS: |-sELEcione- -

Procurar por: |5ELECIDNE | - :
)
|sELEcioNE ]

erar Briefing Regional SEO TODAS
Modalidade: | -1,000 IVF/PR no calculado

COD. FAMILIAR
NIS
NOME RESPONSAVEL v

Figura 10. Pesquisa "Procurar por"

»

A pesquisa “Procurar por” traz as seguintes opgoes:

1. Todas: lista todas as familias do CadUnico

2. -1,000 IVFPR N&o calculado: Familias na versdo 7 do Cadastro Unico
gue nédo responderam alguma questao utilizada no calculo do IVF/PR.
Atualizar o Cadastro Unico.

3. Familias AFAI: lista das familias incluidas na modalidade AFAI

4. Codigo Familiar: localiza a familia a partir de codigo familiar informado
pelo usuario

5. NIS: localiza a familia a partir de NIS do Responsavel Familiar informado
pelo usuério

6. Nome Responsavel: localiza a familia a partir do nome do Responséavel
Familiar informado pelo usuario

7. Renda Até: localiza familias com renda maxima informada pelo usuario

12



8. Renda De-Até: localiza familias na faixa de renda informada pelo usuario

9. Transferéncia de Renda Federal: localiza familias que recebem, ou néo,
transferéncia de renda federal

10. CRAS ou CREAS: lista 0s CRAS ou CREAS existentes no municipio e
lista as familias referenciadas a estes equipamentos. Caso 0 municipio
possua apenas um equipamento, a pesquisa ndo estara disponivel.

11. Familia indigena: localiza familias caracterizadas como indigenas no
CadUnico

12. Familia quilombola: localiza familias caracterizadas como quilombolas
no CadUnico

ATENCAO:

Para retornar ao Painel Inicial, cligue no botdo Painel
Inicial, no lado direito superior da tela

Para sair do Sistema, clique no botéo Sair, no lado
direito superior da tela

Ao navegar no Sistema, evite utilizar as setas de
“‘Retornar” e “Avancar” do navegador da Internet

13



4. VISUALIZACAO DE FAMILIAS

Ao clicar em qualquer um dos blocos do Painel Inicial, sera exibida nova tela
com lista das familias correspondentes. As listas de familias possuem a seguinte
estrutura:

Fe
..'@..n FangiLion Sistema de Acompanhamento das Familias

© tausrio:EvERTONDE OUVERA | B0 - S ——

O municipio deverd selecionarfincluir as familias com indice maior ou igual a 00,5024 (Ata vulnerabilidade)

 Expartar para plaailha

Figura 11. Listas de Familias

Cada lista exibe:

=

Caédigo Familiar

2. NIS do Responséavel Familiar

3. Nome do Responsavel Familiar

4. IVF-PR atual

5. Data de entrevista do CadUnico

6. Renda per capita (considerando a renda declarada no CadUnico,
somada ao valor do Bolsa Familia se a familia receber este beneficio)

7. Informagéo se a familia recebe ou n&o transferéncia de renda federal

8. Informacdo se a familia recebe ou nédo o beneficio Renda Familia
Paranaense
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9. Situacdo da familia no Programa. Caso o campo esteja em branco,
significa que ela ndo passou nem mesmo pelo procedimento de Selegéo

10. Situacdo do Diagnéstico. Para as familias que ndo foram selecionadas,
este campo estara em branco. Para as demais familias, o campo podera
indicar que o Diagnostico estd Nao Iniciado, Nao Finalizado ou
Finalizado

11. Quantidade de A¢des: numero de acdes no Plano de Ac¢éo.

12. Selecione: link para a pagina da familia

Ao clicar no link Selecione, o usuario é direcionado para a pagina da
familia. Cada familia tem uma pagina com seus dados personalizados.

0 Usuirio: EVERTON DE OUNTRA g = e 6o Aassincis

Municipior IVF Inicial

Codigo Familiar IVF Anwal:

Endecogo: Tramsderidncla Ronda Federal (PEF, PETI
Canactoristica do Domcilio: Traastordacia Ronda Estadual
Equipamento do Referéncia Renda per capita (Cad + Bolsa Familia)

Dota &
e s .-
uuuuuuuuu

11 Mnde calcudada com duts Sane ST
21 Perras com debedmia

Casastro

VSN MAGALNRE S A ROWA
she 25062013
s 19082013
«  Incluida
s Priorizagdo pelo IVFPR

Figura 12. Pagina da Familia

A péagina da familia é dividida em abas:

1. PAagina inicial da Familia

2. Documentos da Familia

3. Diagnostico Familiar

15



4. Planejamento de A¢cles

5. Projetos Vinculados

Todas as abas contém um cabecalho (com dados basicos da familia:
municipio, cédigo familiar, endereco, caracteristica do domicilio — rural ou urbano,
equipamento da Assisténcia Social ao qual esta referenciada, IVF inicial, IVF atual,
recebimento ou ndo de transferéncia de renda estadual e federal, e renda per
capita), e um quadro com a Composicao Familiar.

O quadro da Composigcdo Familiar exibe os nomes dos membros familiares,
NIS de cada membro familiar, parentesco em relagdo ao responséavel familiar, data
de nascimento, idade, sexo, e se é ou nao pessoa com deficiéncia.

LEMBRE-SE: Todos os dados exibidos na pagina da
familia s&o extraidos do Cadastro Unico. Sua correcéo e
atualizacdo dependem do preenchimento correto e
atualizado do Cadastro Unico.
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5. INDICE DE
VULNERABILIDADE DAS
FAMILIAS

5.1. CONCEITO E COMPOSICAO

O Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social (Ipardes)
desenvolveu, em conjunto com a SEDS, um indice sintético chamado indice de
Vulnerabilidade das Familias (IVF-PR), para identificar e mensurar o grau de
vulnerabilidade social.’

Essa ferramenta permite que se dé visibilidade as familias que estdo em
uma situagdo social mais critica, que tradicionalmente sdo excluidas do acesso a
direitos e beneficios sociais. Por ser um instrumento técnico e obijetivo, ele traz
parametros para que as familias que mais precisam sejam priorizadas, evitando a
adocao de critérios subjetivos ou discricionarios.

O IVF-PR é calculado mensalmente pelo Sistema a partir da base de dados
do Cadastro Unico. Leva em consideracdo 19 componentes distribuidos em 4
dimensbes. Cada componente advém de uma pergunta constante no formulério do
Cadastro Unico. Para cada situacdo que indique vulnerabilidade, a familia recebe
uma pontuacdo. O calculo da combinacdo dessas dimensdes gera o indice final,
gue varia entre 0,0 e 1,0. Quanto mais alto o indice (mais préximo de 1,0),
considera-se que mais socialmente vulneravel a familia esta.

Perfil e Acesso a
composicao trabalho e
familiar renda
Adequacao Conglgoes
do domicilio e.
escolaridade

Figura 13. Composicao do IVF-PR

® Para mais detalhes, consulte a Nota Técnica “indice de Vulnerabilidade das Familias Paranaenses: Mensuragéo a
partir do Cadastro Unico para Programas Sociais” (Ipardes, 2012), disponivel no site da SEDS, aba Familia

Paranaense, item Publicacdes.
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DIMENSAO ADEQUACAO DO DOMICILIO (5 componentes): 1. Espécie
de domicilio, 2. Densidade por dormitério, 3. Material de construcdo, 4. Agua
encanada, 5. Esgotamento sanitario.

DIMENSAO PERFIL E COMPOSICAO FAMILIAR (9 componentes): 1.
Responsabilidade pela familia (uniparental ou compartilhada), 2. Razao entre
criancas, adolescentes e adultos, 3. Presenca de trabalho infantil, 4. Criancas e
adolescentes internados, 5. Adultos internados, 6. ldosos internados, 7. Presenca
de pessoas com deficiéncia, 8. Presenca de idosos em condi¢cdo de agregado, 9.
Analfabetismo do chefe de familia.

DIMENSAO ACESSO A TRABALHO E RENDA (2 componentes): 1.
Trabalho dos adultos, 2. Renda familiar mensal per capita.

DIMENSAO CONDICOES DE ESCOLARIDADE (3 componentes): 1.
Criangas e adolescentes fora da escola, 2. Defasagem idade/série, 3. Jovens e
adultos sem ensino médio.

Todas as familias do Parana incluidas no Cadastro Unico, versdo 7,
possuem indice calculado.® O IVF-PR de uma familia é atualizado sempre que o
Cadastro Unico da familia é atualizado pelo municipio.

Esta atualizagcdo néo € instantanea. Pode levar de 30

a 60 dias entre a atualizagéo do CadUnico no municipio, e a
atualizaco do indice no Sistema.

As informacdes precisam ser processadas pelo banco de dados da Caixa
Econdmica Federal (que gerencia o sistema do CadUnico) e o banco de dados da
SEDS. Apos todo este processamento € que o novo IVF da familia é visualizado no
Sistema.

® Atualmente, cerca de 1,2 milhdo de familias.

18



5.2. PERCENTIL 75

Em cada municipio, 25% das familias — aquelas com IVF-PR mais alto — séo
elencadas no Sistema como “Familias em Alta Vulnerabilidade Social’. As familias
com IVF-PR mais alto (ou seja, em maior situacdo de vulnerabilidade) aparecem
listadas no painel inicial do municipio, bloco “Familias em Alta Vulnerabilidade
Social”. Dizemos que estas familias estio “dentro do indice”, “entre as prioritarias
do indice”, “dentro da linha de corte”, “no Percentil 75”, etc. O Programa Familia
Paranaense foca suas acbes nestas familias que tém o IVF-PR mais alto e,
portanto, estdo em maior vulnerabilidade e requerem maior atencédo. Exemplo:

=  Municipio tem 1.000 familias cadastradas no CadUnico, logo todas tém
IVF-PR calculado

= As 250 familias (25% do total) com o IVF-PR mais alto aparecem no
Sistema em negrito na cor azul escura. Estas sdo o publico-alvo do
Familia Paranaense

= As outras 750 familias aparecem no Sistema em cinza claro, e ndo sao
prioritarias para inclusdo, pois as 250 familias estdo em situacao pior.

= Nao tem problema uma familia que esta incluida no Programa passar da
cor azul escura para cinza claro. Isto é bom, pois quer dizer que com o
processo de acompanhamento familiar o IVF-PR dela diminuiu.

Em alguns casos o niumero de familias em alta
vulnerabilidade pode nao ficar exatamente em 25% do
total de familias, pois existem familias com indices
iguais, entre outros motivos estatisticos. Mas sempre
oscilard em torno de 25%.

O Sistema ndo permite selecionar familias que estejam “abaixo” da linha de
corte. Considerando que o Programa tem a proposta de atender as familias que
encontram-se mais vulneraveis, entende-se que se a familia esta “abaixo” da linha
de corte, héa outras familias que estdo em uma situacéo de maior emergéncia.’ ®

" Se a familia for selecionada com IVF-PR dentro da linha de corte, ela poderé ser incluida e acompanhada mesmo que

posteriormente haja reducgao no IVF-PR.

8 Familias com perfil para participagdo na modalidade AFAI podem ser selecionadas e incluidas independentemente do

valor do indice, como se vera adiante.
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5.3. UTILIZACAO DO IVF-PR

A existéncia de uma ferramenta técnica e objetiva de selecdo das familias
ndo anula o papel do Comité Local. Se, por exemplo, as informagbes do IVF-PR
nao correspondem a situagao real da familia, para “melhor” ou para “pior”, deve-se
proceder a atualizacdo do Cadastro Unico. N&o héa obrigatoriedade de se incluir
uma familia se, mesmo ela tendo IVF-PR alto, a constatagédo técnica é de que o
dado néo é real.

Além disso, possivelmente o municipio ndo inclua no Programa todas as
familias em alta vulnerabilidade social, por uma natural limitagcdo do contingente
operacional. Sera necessario priorizar algumas familias relacionadas nesta
condicao. Esta priorizagédo é feita pelo Comité Local, a partir de estratégias e taticas
gue podem levar em conta: territorializag&o, distribuicdo geogréafica das familias no
municipio, participacdo ou ndo destas mesmas familias em outros programas e
projetos, entre outros.
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6. FLUXO DE
ACOMPANHAMENTO DA
FAMILIA

O Programa Familia Paranaense possui um fluxo padronizado de
acompanhamento da familia. Trata-se de um caminho de possibilidades que
estabelece uma légica de continuidade, envolvendo a necessidade de organizacao,
planejamento e estratégia. Neste fluxo, a familia pode passar pelos seguintes
processos:

1. Selecédo: ldentificacdo pelo Comité Local das familias que tém perfil
para participar do Programa;

2. Busca ativa: deslocamento da equipe técnica no territério/municipio
com o objetivo de conhecer as familias selecionadas, apresentar o
Programa e propor sua participacao;

3. Inclusado: familia é informada sobre o Programa e pactua sua
participacdo, assinando o Termo de Compromisso;

4. Nao-Inclusédo: familia ndo localizada na busca ativa, com perfil fora de
situagcdo de vulnerabilidade social, ou que ndo tem interesse em
participar do Programa;

5. Diagnostico: identificac@o e registro de vulnerabilidades, demandas e
potencialidades da familia;

6. Plano de Acdao: registro das acbes a serem desenvolvidas com a
familia, bem como dos compromissos dela;

7. Transferéncia: familia que estava incluida e que se muda para outro
municipio do Parang;

8. Graduacdo/Desligamento: familia acompanhada por 2 anos que
supera a situacdo de vulnerabilidade social, ou que por outro motivo
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deixa de ser acompanhada pelo Programa.

O fluxo de acompanhamento esta resumido no fluxograma a seguir:

FARIILIO FLUXO DE ACOMPANHAMENTO DA FAMILIA

PARANRENSE
TRANSFERENCIA

UMA NOVA VIDA COMECA AQUI

i Familia que estava incluida }
i e que se muda para outro !
INCLUSAO o doParnd. |

i Familia é informada sobre

i oProgramae pactuasua ; : :
SELE Ao ! participag3o, assinando o
C ! Termo de Compromisso. |

Identificac3o pelo ‘ preveecesecrescecmenseones g
Comité Local das | Mo— i Familia acompanhada por !
i familias que tém perfil | 2 anos que supera a

para participar do | INCLUSAO : situaglo de :
: Programa. ! e i wulnerabilidade social, ou |
------------------------ ! Familia n3o localizada na ! i Qque por outro motivo
i buscaativaougquendo i deixa de ser acompanhada !
tem interesse em H : pelo Programa.

i participardoPrograma. :  meeeesssesssssSessseeseee

Figura 14. Fluxo de Acompanhamento da Familia

Considerando este fluxo, a familia pode estar em uma das seguintes
situagdes no Programa:

1. Nao-selecionada: familias em geral, que ndo foram selecionadas pelo
Comité Local. Nas listas de familias, o campo “Situacdo” aparece em
branco

2. Selecionada: familia que passou pelo procedimento de Selegéo

3. Nao-Incluida: familia que passou pelo procedimento de Nao-Inclusédo

4. Incluida: familia que passou pelo procedimento de Inclusao

5. Transferida: familia que passou pelo procedimento de Transferéncia

6. Recebida: familia oriunda de outro municipio, no qual estava na
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situacéo Incluida

Desligada: familia que passou pelo procedimento de Desligamento

Ausente Cadastro Unico: familia que estava em qualquer situacdo a
partir da Selec&o, e cujo Cadastro Unico foi cancelado, substituido ou
apresenta algum bug. E necessario investigar se a familia possui um
novo Cdédigo Familiar ou buscar regularizar a situagdo junto a gestdo
municipal do Cadastro Unico. Caso a familia possua um novo Cédigo
Familiar, é possivel migrar os dados de acompanhamento (diagnéstico e
Plano de Acdo) do antigo Cédigo para o novo; deve-se fazer esta

solicitacdo por escrito a Unidade Técnica do Programa Familia
Paranaense.

23



7. SELECAO

7.1. PROCEDIMENTOS DE SELECAO

A selecdo é o momento em que o Comité Local identifica as familias que
tém perfil para participar do Programa. E um passo preliminar no processo de
acompanhamento.

Podem ser selecionadas as familias que constam na lista acessada pelo
bloco “Familias em Alta Vulnerabilidade Social”’, do painel inicial do municipio (ver
capitulo 5 — “indice de Vulnerabilidade das Familias”), com excecdo das familias
com perfil para participar da modalidade AFAI (ver item 7.2, abaixo).

Para registrar a selecéo:

1. Localize a familia nas listas de familias ou pelo campo de pesquisa
Procurar por

2. Clique no link Selecione, que d4 acesso a pagina inicial da familia

3. Na pégina inicial da familia, abaixo do quadro de Composi¢cao Familiar,
na area Cadastro, preencha os campos CRAS e CREAS (este ultimo,
apenas se for o caso) com os equipamentos de referéncia da familia

4. Preencha o campo Responsavel pelo preenchimento

5. Clique no botédo Selecionar familia e confirme
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Municipio: IVF Inicial:

Cédigo Familiar: IVF Atual:

Endereco Transteréncia Renda Fedoral (PBF, PETI)
Caracteristics do Domicilio: Teanstordncia Ronda Estadual
Equipamento do Refaréncia Ronda per capita (Cad + Bolsa Familio)

Data do

Home s Pacentosca Lo Mdade (1) Sexo PO (2)

1) Minde caieniads com dote bare OPH NS
71 Pevias com ortedncis

Figura 15. Selegdo de familia

7.2. SELECAO DE FAMILIAS AFAI®

Nos municipios que aderiram a modalidade AFAI, podem ser selecionadas e
incluidas familias que ndo estejam em alta vulnerabilidade social segundo o IVF-
PR, mas que possuam adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
internacdo. Estas familias podem ser identificadas por meios diversos: oficio do
Poder Judiciario, comunicado do CENSE ou Casa de Semiliberdade, busca
espontanea da propria familia, encaminhamento feito por outros O6rgdos e
equipamentos, meios informais (noticias, conversas, etc), no processo de
acompanhamento ja realizado com esta familia no CRAS, CREAS ou rede de
protecdo, etc. Outra forma disponibilizada para que os municipios identifiquem
estas familias é a Lista Consultiva AFAI (Painel Inicial - Menu — AFAIl — Lista
Consultiva AFAI).*

EIRA O Menu
| mAdministrativo
03 AFAL

B Plano de Acio AFAI
[ Relatarios
[ Materiais de Apoio
% Reunibes de Comité

Lista Consultiva de Familias -
Dados CENSEs/SEJU. !

-r

Gerail

Figura 16. Localizacao da Lista Consultiva AFAI

° Para maior detalhamento sobre o acompanhamento das familias AFAI, consulte o Guia de Orientacdes da

modalidade AFAI, disponibilizado no site da SEDS, aba Familia Paranaense, item Publicagées.

1% ver item 15.2 deste Manual.
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Esta lista, atualizada mensalmente, contém informagfes repassados pela

Nao sado raros 0s casos em que a familia ndo inclui os

Central de Vagas (DEASE/SEJU) sobre adolescentes que foram internados e
desinternados dos CENSE e Casas de Semiliberdade. Ndo é obrigatério que o
municipio inclua no AFAI todas as familias que constam nesta lista. As inclusdes
devem ser feitas de acordo com a meta pactuada entre o municipio e o Estado. A
lista se prop8e a ser um apoio para as equipes que ndo tém conhecimento de quais
foram as internagdes ocorridas com adolescentes do seu municipio.

adolescentes internados na sua declaragéo para registro no

Cadastro Unico. Isto ndo é impeditivo para inclusdo da

familia na modalidade AFAL.

No caso de selecao de familia AFAI:

1. Localize a familia nas listas de familias ou pelo campo de pesquisa

Procurar por

2. Clique no link Selecione, que d4 acesso a pagina inicial da familia

3. Na pégina inicial da familia, abaixo do quadro de Composi¢do Familiar,
na éarea Cadastro, marque AFAl — Atencdo as Familias dos

Adolescentes Internados por medida socioeducativa.

Pagina Inicial 6a famiia | Documestos da famitia | DlagedsticoFamilar | Planejamento de AGBes | Projetos Vincstados

Municipio: IVF Iniclal:

Codigo Familiar IVF Atua

Endorogo: Transtoréncla Renda Fedoral (PBF, PETI)
Caracteristica do Domicilio: Transteréncia Ronda Estadual
Equipamento de Referéncia: Renda per capits (Cad + Bolsa Familia):

Nome ns Pacestesco

(1) g catsutads com data base 742018
@) Pevsss com deboidncis

Figura 17. Marcacao AFAI
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4. A area de cadastro apresentara a tela Adolescente. Insira 0 nome do
adolescente ou da mée e clique no botdo Pesquisar.

5. Marque o adolescente identificado. As informagbes sobre os
adolescentes internados sdo extraidas do sistema da Central de Vagas
(DEASE/SEJU).

Figura 18. Identifica¢do do adolescente

6. Caso o adolescente ndo tenha passado pelo CENSE (por estar em
medida socioeducativa em meio aberto ou em situagdo de violacdo de
direitos), clique no botdo Adolescente ndo passou pelo CENSE e
selecione a situagéo.

Somente selecione se o adolescente nao passou pelo CENSE.

@ Adol o de Liberdade Asslstid:

em de P gio de Servicos a Comunidade

em de de direito

Figura 19. Adolescente ndo passou pelo CENSE
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7. Concluidos todos os passos quanto a informacédo do adolescente, clique
em Salvar

8. Preencha os campos CRAS e CREAS, com o0s equipamentos de
referéncia da familia

9. Preencha o campo Responséavel pelo preenchimento

10. Clique no botéo Selecionar familia e confirme

Cadastro

CRAS: | Selecione v |

CREAS: | Selesione -

Home adolesconts | Local de nternagio Data de entrada Data de saida

Adolescente(s} CENSE MARINGA LIBERADO 1010172016 280172018

Situagdo atual dofs) adolescente(s}

& Selecionar familia

Figura 20. Selecao de familia AFAI
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8.NAO-INCLUSAO

A ndo-incluséo é o procedimento feito nas seguintes situacoes:

1. Familia selecionada nao é localizada na busca ativa

2. Familia selecionada € localizada na busca ativa mas sua situagdo

concreta ndo corresponde a situacdo de alta vulnerabilidade social
constante no CadUnico e IVF

3. Familia selecionada é localizada na busca ativa, sua situacao é de alta
vulnerabilidade social, o técnico do Comité Local a esclarece sobre o
Programa, mas a familia opta por néo aderir ao Programa

No caso da familia que opta por ndo aderir ao Programa, recomenda-se que
esta opcédo seja formalizada por meio da Declaracdo de Nao-Participacdo. Para
imprimir a Declaracdo de Nao-Participacdo, entre na pagina da familia, acesse a
aba Documentos da Familia e a sub-aba Declaracdo de Nao-Participagdo. A
seguir, clique no icone Imprimir, no canto inferior esquerdo.

[ —. i
Clavelandia FANLL

[0 1480 561 56 s famili permanecers no municipo
(0 2Nz tenno interesse
0 30ums

Figura 21. Declaracdo de Nao Participacao

Para registrar a nao-inclusdo, entre na pagina da familia selecionada e
clique no botéo Registrar ndo-incluséo da familia.
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Cadastro

CRAS: CRAS -

Responsavel pelo preenchimento: MARCIA DE FATIMA CARDO S0 DE CARVALHO

Data Selegdo:  06/04/2017
situagdo da Famitia-(C Selecionada /

Critério de selego:  Priorizagao pelo IVFPR

Hineluir familia | | Registrar nio inclusdo da familia || 3 Salvar alteragies

Figura 22. Registrar ndo-inclusao da familia

Abre-se um drop down para que se registre o motivo da ndo-inclusao,:
Familia mudou-se, Familia ndo encontrada ou néo residente no enderecgo, Familia
nao aderiu / ndo teve interesse, Familia ndo corresponde a priorizacao.

T — FITTE TATTTZOT
I |_Filhnfa) 1 20/02/2017
Confirmar NAQ inclusdo L
| Deseja realmente registrar a n&o inclus&o desta familia? |
Motivo da n&o inclus&o:
{— Selecione — u |
- selegione- |
——eerf
CRAS: CRAS - CENTRO DE REFER| Fam'“a mudou_se
Responsével pelo preenchimento: | JANAINA ™ Familia ndo encontrada ou nao residente no enderego
Data Selegdo: 3011172015 Familia ndo aderiu, ndo teve interesse
smagiocaramita:  Selecionada Familia n3o corresponde a priorizagdo

critério de selegio:  Priorizagéo pelo IVFP,

@Incluir familia || #JRegistrar ndo inclusdo da familia | | 3 Salvar alteragées

Figura 23. Confirmagao de nao-inclusao

Apds confirmado, a familia passa para a situagdo Nao-incluida.

A selecdo e o registro de ndo-inclusdo ndo podem ser
feitos no mesmo dia, ja que ha o procedimento de busca
ativa que deve acontecer entre a selecdo e uma eventual

nao-inclusao.

Por outro lado, a familia ndo deve permanecer por um
tempo muito longo na situacdo Selecionada, pois este é
apenas um passo preliminar e ndo indica a existéncia de

efetivo acompanhamento.
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9.INCLUSAO

9.1. PROCEDIMENTO DE INCLUSAO

Procedimento feito quando a familia selecionada, cumulativamente:

E localizada na busca ativa

=

2. Sua situacdo concreta corresponde a situacdo de alta vulnerabilidade

social constante no CadUnico e IVF-PR

3. E informada pelo técnico do Comité
funcionamento do Programa

4. Aceita participar

Local sobre os objetivos e o

A inclusdo da familia deve ser formalizada por meio do Termo de

Compromisso. Para imprimir o Termo de Compromisso,

acesse a aba

Documentos da Familia e a sub-aba Termo de Compromisso. A seguir, clique no

icone Imprimir, no canto inferior esquerdo.

k4

ranana FAMILIO

Torma de Comrumisse
Abatia

Dt 06 e Agasta de 2018

Sistema de Acompanhamento das Familias

FiLL

Figura 24. Termo de Compromisso

31



Procure criar recursos para valorizar o momento da assinatura do
Termo de Compromisso e fazer dele uma ocasido especial para a
familia. Ele € um ato simbélico do protagonismo e da
participacdo da familia na construcéo de sua histdria, e representa

a aposta que todos fardo quanto a efetivagdo de mudancas.

Para registrar a incluséo, entre na pagina da familia selecionada e clique no
botdo Incluir familia. Apos confirmado, a familia passa para a situacdo Incluida.

Cadastro

CRAS: CRAS -

Responsiwvel pelo preenchimento: MARCIA DE FATIMA CARDOSO DE CARVALHO

Data Selegdo:  0G/04[20)

Critério de selegdo:  Priorizagéo pelo IVFPR

(@incluir familia | | #JRegistrar ndo inclusdo da familia | | 3 Salvar alteragdes

Figura 25. Incluir familia

A selecao e a inclusdo ndo podem ser feitos no mesmo
dia, ja que ha o procedimento de busca ativa que deve
acontecer entre a selecdo e a incluséo.

9.2. ALTERACOES NA PAGINA INICIAL DA FAMILIA

Na secao “Cadastro” da pagina inicial da familia, pode-se alterar a qualquer
momento o CRAS ou CREAS de referéncia e o técnico de referéncia.Para realizar
as alteracdes, edite o campo desejado (CRAS/CREAS ou Responsavel pelo
Preenchimento), e clique no botdo Salvar alteragdes.

Sgma i da (amta | Documenton da famila | DisgaGuncofamer || Pussepments de Acoes | Projeton Vinculaden

Municigso: 1V tnicist

Codigo Famitiar IVF Anaat

Endesego Transteréncla Reada Federal (PEF. PETI:
Caracturintca do Domicilor Transtacincia Reods Extoduat
Equipamento do Retersecia Ronda por capita (Cad + Bolsa Famila)

Catunirs.

- 28062013
13082013

+ Incluida
v Priorizacdo peio IVFPR

Figura 26. Salvar alteragdes
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9.3. DOCUMENTOS DA FAMILIA

Na aba Documentos da Familia, sub-aba Anexar Documento, é possivel
postar documentos diversos da familia. Esta funcionalidade € utilizada
especialmente no projeto Renda Familia Paranaense — Agricultor Familiar, para
postagem do projeto de estruturacdo da unidade produtiva familiar, laudos e atestes
do técnico da Emater que acompanha a familia'*. Também é possivel postar copias
de documentacéao civil de membros familiares. Isto foi disponibilizado por sugestdo
de Comités Locais. Eventualmente a familia comparece a atendimento em
equipamentos e Orgaos diversos sem estar de posse dos documentos. Com copias
postadas no Sistema, fica mais facil fazer a identificacdo e um atendimento
adequado.

Para postar documentos:

1. Clique em “Incluir novo documento”

2. No box que se abre, selecione o membro familiar e o tipo de documento
gue deseja postar

3. No item “Localizar arquivo”, cliqgue no botdo Browse e localize o
documento no seu computador

4. Selecione o arquivo e clique em salvar

Para visualizar o documento postado, clique no icone da coluna “Visualizar”.
Para exclui-lo, utilize o icone da coluna “Excluir”.

Termo ge Compromisse | Deciaragdo de Wio Participagdo | Anexar Documento

(L Incluit novo documento.

Documento & Membro Familiar 2

Figura 27. Anexar documento

" Para detalhamento deste procedimento, consulte o Informe Técnico “Renda Familia Paranaense — Agricultor

Familiar: Orientagdes sobre o Projeto”, disponibilizado no site da SEDS, aba Familia Paranaense, item Publicacdes.
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10.DIAGNOSTICO FAMILIAR

O Diagnéstico Familiar € um retrato social da familia. Seu objetivo é
contribuir com o levantamento das vulnerabilidades e potencialidades do grupo
familiar, favorecendo a elaboracéo do plano de agéo.

O Diagnéstico é composto pelo IVF-PR e pelos Aspectos para
Investigacéo.

A aba Diagnostico Familiar é composta pelas sub-abas: Iindice de
Vulnerabilidade da Familia, Aspectos para Investigacdo, Histérico e Relatério do
Diagnéstico.

Pagina Inicial da Familia Documentos da Familia Diagnéstico Familiar Planejamento de Agdes Projetos Vinculados

indice de Vulnerabilidade da Familia Aspectos para Investigagio Histdrico Relatério do Diagndstico

Figura 28. Aba Diagndstico Familiar

10.1. IVF-PR

A sub-aba indice de Vulnerabilidade da Familia exibe o valor atual do IVF-
PR, a data em que foi gerado, e a pontuacdo da familia em cada um dos 19
componentes que formam o indice.

Pontes

Figura 29. Quadro do IVF-PR
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O IVF-PR nao é editavel pelo Sistema. Ele é gerado a partir do Cadastro
Unico, portanto sua atualizacdo depende da atualizacdo do CadUnico da familia.
Feita a atualizacdo do CadUnico, pode levar de 30 a 60 dias para que o Sistema
capte as atualizacfes.

10.2. ASPECTOS PARA INVESTIGACAO

Os Aspectos para Investigacdo sdo questdes complementares as
informacdes do Cadastro Unico, que devem ser respondidas pelo Comité Local
para proporcionar um panorama mais amplo e aprofundado sobre as familias
acompanhadas. Consistem em cerca de 70 perguntas' divididas em categorias:

Direitos de Criancas e Adolescentes

= Documentacéo Civil Basica

=  Domicilio

=  Salde

=  Seguranca Alimentar

=  Trabalho e Renda

= Vinculos Comunitarios e Familiares

= Vijoléncia e Direitos Humanos

10.2.1. PROCEDIMENTOS PARA PREENCHIMENTO DOS ASPECTOS
PARA INVESTIGACAO

O preenchimento dos Aspectos para Investigacao esta disponivel apenas

12 Ver a lista de perguntas em Anexo |l — Aspectos para Investigacio
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para familias incluidas no Programa Familia Paranaense. Os procedimentos
necessarios para seu preenchimento envolvem:

= Visitas domiciliares para obtencdo de informacdes e observacdo da
realidade da familia

= Atendimentos psicossociais individuais

= Coleta de informagdes pelos demais membros do Comité Local

=  Preenchimento intersetorial, com participacdo de todo o Comité em suas
respectivas areas de competéncia, ndo ficando a cargo de apenas um
equipamento

OS ASPECTOS PARA INVESTIGAGAO:

NAO sdo um questionario a ser entregue e preenchido pela

familia

NAO sdo um questionario a ser feito diretamente e

estruturadamente a familia

NAO seguem a mesma l6gica autodeclaratéria do CadUnico

A sub-aba Aspectos para Investigacdo exibe todas as questbBes, sendo
possivel abrir e fechar categorias especificas. Cada questéo tem trés possibilidades
de resposta: Sim, Nao e Nao se Aplica.

Figura 30. Aspectos para Investigacdao
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10.2.2. IDENTIFICACAO DO MEMBRO FAMILIAR

Algumas questBes dos Aspectos para Investigacdo exigem a identificacdo
do membro familiar envolvido na situacao citada. Por exemplo: considere o Aspecto
para Investigacdo “Alguma pessoa com menos de 16 anos trabalha?”. Se a
resposta for “Sim”, ha a necessidade de identificar qual ou quais crianga(s) ou
adolescente(s) trabalha. Entdo, ao responder “Sim” a esta questéo, abre-se um box
para marcar qual ou quais os membros familiares que estéo nesta situacdo. Deve-
se clicar no nome do membro familiar, e em seguida em Salvar.

 Fochar Totos.

| g

Figura 31. Identificagdo do membro familiar

O mesmo ocorre em qualquer um dos Aspectos para Investigacdo que
dizem respeito as vulnerabilidades ou demandas de membros familiares
especificos.

10.2.3. QUANDO USAR A OPCAO NAO SE APLICA

A opcdo “Nao se Aplica” s6 serd utilizada quando nao existe na familia o
publico com o género, idade ou condicdo a que se refere a pergunta.

Veja o exemplo, no caso da pergunta de Saude “Todas as gestantes que
pertencem a familia estéo realizando pré-natal?”. Se na familia ndo existir nenhuma
gestante, ndo se deve responder “N&o”. A resposta adequada é “N&ao se aplica”.
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Todas as gestantes da familia estdo em acompanhamento pré-natal?

‘ Sim Existem gestantes e SIM, elas estéo realizando pré-natal.

‘ Nao Existem gestantes e NAO est&o realizando pré-natal.

‘ o | Nao se Aplica N&o existem gestantes, entéio a pergunta NAO SE APLICA a familia.

Sempre que a resposta NAO SE APLICAR a situacéo da familia e o Comité
responder “Sim” ou “N&o”, ira comprometer o resultado do diagndstico.
Consequentemente o Plano de Acdo da familia, e os dados gerais do municipio,
também serdo prejudicados. O inverso também é verdadeiro: 0 mesmo prejuizo
ocorrera ao responder “Nao se Aplica” quando se deveria responder “Sim” ou
“Nao”.

10.2.4. CAMPOS ABERTOS

Ao final de cada categoria existe um campo aberto para que o Comité Local
adicione mais detalhes e observacdes referentes a esta categoria, que ndo tenham
sido contemplados nas perguntas.

A Ultima categoria dos Aspectos para Investigacdo € denominada “Outros”.
Traz um campo aberto para registro de informacdes que o Comité Local julgue
importantes e que ndo se encaixem nas categorias anteriores.

VIDLENCIA £ DIREITOS MUMANOS

Figura 32. Campos abertos

Todas as questdes sdo de preenchimento obrigatorio,
com excecao dos campos abertos.
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10.2.5. SALVAMENTO PARCIAL

E possivel preencher parte dos Aspectos para Investigacdo, salvar e
continuar mais tarde. Para isso, apds responder as perguntas, va até a parte inferior
da pagina e clique no botao Salvar.

Por exemplo: caso o técnico nao tenha conhecimento sobre alguma questéo
elencada, pode proceder da seguinte forma:

1. Salva os Aspectos para Investigacdo até o ponto em que foram
preenchidos;

2. Realiza visita domiciliar ou outro contato com a familia para coletar as
informac¢des complementares;

3. Continua o preenchimento dos Aspectos a partir do ponto em que tinha
interrompido.

Quando todos os Aspectos estiverem preenchidos, cligue em Salvar e em
seguida em Finalizar. O botdo Finalizar s6 aparece quando todas as questdes
dos Aspectos para Investigacao estéao preenchidos.

.....

® o

Figura 33. Salvamento dos Aspectos para Investigacao

10.2.6. ATUALIZACAO DOS ASPECTOS PARA INVESTIGACAO

A atualizacdo dos Aspectos deve acontecer a cada 6 meses, ou sempre
que houver altera¢cfes na situacdo da familia.
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10.3. HISTORICO

Ao finalizar os Aspectos para Investigacdo, as respostas estardo registradas
na sub-aba Histérico, indicadas pela data em que o preenchimento foi concluido.

Diagnéstico Famillar | Planejamento de Agbes Projetos Vinculados

|ara nvestigagao  Histonco | Relatorio do Diagnostico

et

Figura 34. Historico dos Aspectos para Investigagao

Para ver este o relatério comparativo e visualizar as mudancas na situacao
da familia ao longo do acompanhamento, selecione as datas de preenchimento e
cligue no botdo Gerar Historico. Sera aberta uma nova janela, com todas as
respostas de todos os diagndsticos que foram finalizados. E possivel exportar este
histérico clicando em Exportar Planilha.

15022013 19012017 072017

DIREITOS DE DIREITOS DE CRIANGAS E DIREITOS DE CRIANGAS £ DIREITOS OF CRIANGAS £ 'DIREITOS DE CRIANGAS E DIREITOS DE CRIANGAS E DIREITOS DE CRIANGAS E DIREITOS DE CRIANGAS £
ADOLESCENTES ADOLESCENTES ADOLESCENTES ADOLESCENTES ADOLESCENTES ADOLESCENTES ADOLESCENTES JOLESCENTES

Figura 35. Historico Gerado

10.4. RELATORIO DO DIAGNOSTICO

Cliqgue em Relatério do Diagndstico para visualizar a aglutinacdo das
informacdes do IVF-PR e das respostas aos Aspectos para Investigacdo. Este
relatério pode ser impresso (para constar na pasta da familia no CRAS, por
exemplo), clicando no icone Imprimir no final da pagina.
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11.PLANO DE ACAO

O Plano de Acdo é um instrumento que norteia 0 acompanhamento a ser
realizado com a familia. A partir da analise aprofundada de cada caso, compreende
a singularidade da familia e organiza as acdes e atividades a serem desenvolvidas
com cada membro familiar, identifica os membros do Comité Local e os parceiros
responsaveis por cada acao, e delimita um prazo para que os resultados sejam
alcancados.

Podem ser planejadas a¢Bes em seis eixos: Assisténcia Social, Seguranca
Alimentar e Nutricional, Educacao, Trabalho e Renda, Habitacdo e Saude. As a¢bes
disponiveis para planejamento incluem tanto acdes tipificadas das diversas politicas
publicas (ex: efetivacdo da vacinagdo para criancas), quanto projetos especificos
para o publico-alvo do Programa Familia Paranaense (ex: projeto Parana Juro
Zero). (ver a lista de acdes em Anexo Il — Agbes).

Ainda que a versdo original do Plano de Acéo seja elaborada nos primeiros
momentos da participagdo da familia no Programa, ele PODE e DEVE ser alterado,
com inclusdo de novas acdes, a medida que a realidade familiar também se altere.

O Plano de Acéo so pode ser preenchido apds o
preenchimento dos Aspectos para Investigacao.

11.1. PROCEDIMENTOS PARA ELABORAGAO DO PLANO
DE ACAO

= preenchimento dos Aspectos para Investigacao;
= realizagcdo de andlise diagndstica no Comité Local;
= andlise das a¢des que poderédo ser realizadas com as familias;

= conhecimento dos programas, projetos, servi¢os e beneficios disponiveis,
incluindo parcerias da sociedade civil,
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= considerar as aspiracfes, desejos e interesses da propria familia. Isto
leva a uma nova forma de realizar o acompanhamento, pois implica os
interessados na realizacdo das metas e, sobretudo, porque compreende
0S sujeitos enquanto protagonistas de suas histérias. Trata-se de uma
forma de elaboragédo de projetos de vida que contemplem a diversidade
cultural, socioecondmica e biografica de cada familia, além de possibilitar
o papel inclusivo na dindmica social e comunitaria.

11.2. FLUXO DA ACAO

Cada acdo prevista com a familia passa por um fluxo, que traduz as
possibilidades de ocorréncias desde o planejamento até a finalizacdo. A acdo pode
estar em uma das seguintes situacoes:

» Planejada: acdo que o Comité Local, no processo de acompanhamento
da familia e em dialogo com ela, identificou como necessaria

» Nao-aceita: acao oferecida a familia, mas que esta optou por nao pactuar

» Reportada ao Comité Municipal: acdo que depende do parecer da gestédo
municipal para ser viabilizada

= Demanda Reprimida: agdo que no momento ndo pode ser viabilizada
pelo municipio

» Em Andamento: acao possivel de ser viabilizada pelo municipio e que foi
aceita pela familia

» Cancelada: agdo que deixou de ser necesséria ou viavel de realizar
» Realizada: acao efetivamente recebida pela familia

O fluxo da acéo esta sintetizado no quadro a seguir. Observe que a a¢do s6
pode passar para a proxima situacao se esta for a imediatamente subsequente (por
exemplo, a acdo Planejada pode tornar-se Em Andamento e posteriormente
Realizada, mas ndo passa diretamente da situacao Planejada para Realizada).
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FARD |'|_| O FLUXO DA AGCAO
PAOYA VA N I AcAo
e . m REALIZADA

Agdo efetivamente |

> ACAO EM recebidapela |

: familia. i

: » ANDAMENTO [T B
Acdo possivel de Aci\o

ser viabilizada » m
pelo municipio, e CANCELADA

que foi aceita Agdo que deixa de |
Todas as agdes

pela familia. ser necessdria ou i
| de realizar. |
AGAO L. wavelde restzar, -
-
PLANEJADA
que o Comité
Local identifica >
como necessérias - REPORTAR AO COMITE A(;AO
para a familia. muniapaL. . A o 1
[T , REPORTADA Aglo que o Comité |
| Agdo que depende de parecer i Municipal identificou |

| dagestdo municipal para ser i como possivel de ser |
i. viabilizada. ! viabilizada.
g SesmG AR ]  ACAO NAO- DEMANDA
i) > REPRIMIDA
i Ag3o que a familia opta por i ACEITA
......... D PR i} ! Agloqueno |
i |
| momento n3o pode |
g | servibitzadapelo |
P S, H H
i' Ag3o planejada por equivoco. I municpo. i

Figura 36. Fluxo da Ac¢ao

11.3. ABA PLANEJAMENTO DE ACOES

A aba “Planejamento de Agbes” se divide em 6 sub-abas: Plano de Agdes,
Acdes em Andamento, A¢cdes Reportadas ao Comité Municipal, Compromissos da
Familia, Relatério do Plano, Consisténcia do Plano.

Pagina Inicial da Familia ” Documentos da Familia ” Diagnastico Familiar H Planejamento de Agoes H Projetos Vinculados

Plano de Agoes Agbes em Agdes Comité icil Ci i da Familia ori Plano Consisténcia do Plano

Figura 37. Aba Planejamento de Ag¢oes

11.4. PLANO DE ACOES

Esta sub-aba exibe o Quadro do Plano de Ac¢des, com todas as acbes
que ja foram planejadas para a familia. Aparecera a mensagem “N&do existe acdo
programada” caso ainda néo haja nenhuma agao planejada.

Abaixo do Quadro do Plano de Ac¢Bes ha os botbes: Adicionar Acdes,
Pactuar A¢des, Reportar ao Comité Municipal, Registrar ndo-aceite, Excluir.

Figura 38. Quadro do Plano de Acdes
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11.4.1. ADICIONAR ACOES

Na

sub-aba Plano de Acbes, clique no botdo Adicionar A¢bes para incluir

acOes no plano. Sera aberta uma nova tela.

i bros da familia para des serdo planejadas.

Home nis Farentesco Data Nascimento idade
PRODUTO DA FAMILIA
Passos responsivl pels unidsde familisr 1200871998 2

11022018

Ages.

» Assisténcia Social

- Educagdo

» Habita

o

» saiide

» Seguranga Alimentar e Nutricional

» Trabaino

Instituigo ou Secretaria de Apoio: ) Voltar | () Adicionar Agbes:

wh;irﬁulh;io da Agio: Prazo para Conclusio: o

Figura 39. Adicionar a¢oes

Para adicionar a agao:

Marque o membro familiar a quem a ag¢do se destina, ou marque
Produto da Familia no caso de a¢cBes que sdo coletivas, destinadas a
familia como um todo

Cligue no Eixo ao qual a a¢édo pertence

Marque a acao

Preencha o campo Membro do Comité Local. Este € o profissional
responsavel pela articulagdo para que a acdo aconteca. Pode ser que
ndo seja ele que efetivamente executara a acdo, mas sera quem
articulard com outros servigcos (dentro da mesma politica, ou em outra
politica) até que a acdo seja executada.
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5. Preencha o campo Instituicdo ou Secretaria de Apoio. Este é o 6rgéo
responsavel para que a acao aconteca (CRAS, CREAS, Secretaria
Municipal de Saude, Escola Estadual, etc). Pode ser ou néo a instituicdo
a qual pertence o Membro do Comité Local, pois, como foi dito, este
membro fara as articulagcdes externas necessarias para efetivacdo da
acao.

6. Preencha o campo Prazo para conclusdo, que indica a data prevista
para que a acdo seja concluida. Nao se trata do prazo de
encaminhamento da familia para o servigo, e sim o tempo necessario
para que ela de fato seja atendida neste servico.

7. Clique no botéo Adicionar agéao.

Deve ser incluida uma acéo por membro, de cada vez.
N&o marque mais de uma acao para 0 mesmo membro
ao mesmo tempo, nem a mesma agao para membros
diversos ao mesmo tempo.

Para sair desta tela, clique em Voltar, ou continue lancando outras acoes.

Apés adicionar a acdo, ela aparece no Quadro do Plano de A¢des com a
situacao Planejada.

Quadra do Plans de Agoes

AGORS.

- |0 Eacim

Figura 40. Agao planejada
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HA ACOES QUE:

- podem ser planejadas mais de uma vez para a mesma familia
ou membro familiar independente da situacdo em que esteja a
acao anterior da mesma natureza (exemplo: Beneficios

Eventuais).

- podem ser planejadas mais de uma vez para a mesma familia
ou membro familiar, desde que as a¢cGes anteriores da mesma
natureza ja tenham sido realizadas ou estejam canceladas

(exemplo: Matricula em escola).

- ndo podem ser planejadas mais de uma vez para a mesma
familia ou membro familiar (exemplo: Inclusdo no Projeto Renda

Familia Paranaense — Agricultor Familiar).

Consulte o Guia Descritivo de Ac¢des, nos Materiais de Apoio no
Menu do Sistema

11.4.2. PACTUAR ACOES

Na sub-aba Plano de Ag¢Bes, marque uma acao e clique no botdo Pactuar
Ac¢des quando:

= A acdo esta na situacao Planejada;

= A acdo pode ser ofertada pelo Comité Local a familia naquele momento;

= A familia aceita participar da acao

» Exportar para planilha

Data do

Membro Familiar % Eixo ¥ Agdo ¥
lembro Familiar % ixo ¥ Faokes Planejamento %

FRODUTS DA FAMILIA Assisténcia Social

R — Assisténcia Socisl scime:
mitids =
() Adicionar Agbes ( | & Pactuar Agbes ) % Reportar ao Comité Municipal || ) Registrar ndo-aceite || €3 Excluir

Figura 41. Pactuar agao

20/08/2017

08/08/2018
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A acdo passara para a situagdo Em Andamento. Continuard aparecendo
neste quadro, e também na sub-aba A¢des em Andamento.

11.4.3. REPORTAR AO COMITE MUNICIPAL

Na sub-aba Plano de Ac¢des, marque uma acéo e clique no botdo Reportar
ao Comité Municipal quando:

= A acdo esta na situagdo Planejada;

= A acdo ndo pode ser ofertada pelo Comité Local a familia naquele
momento, necessitando da andlise e manifestacdo do Comité Municipal.

Exemplo: Comité Local identificou que um jovem ou um adulto da familia
precisa dar continuidade aos estudos, e planejou vaga em EJA, mas ndo ha no
territério nenhum equipamento que ofereca este servico. O Comité Municipal
precisa ser acionado, para verificar a possibilidade de atendimento da demanda.

- Exportar para planilha

Data do
Planejaments ¥

LA oA s
Membro Familiar $ Eixo & Agio ¥

dlusdo no Service de Protecdo e
FRODUTO DA FAMILIA Assistncia Socisl Inslusdo na Servigs da Frotecdo = 30/08/2017
Atendimento Integral & Familia (FAIF)

Articulacdc para emissic de Certi de
— Assisténcia Social nascimento cu de casamento - Certiddc 06/08/2018
emitida & entregue
() Adicionar Agbes & Pactuar Agoes & Reportar ao Comité Municipal |)€3 Registrar ndo-aceite € Excluir

Figura 42. Reportar ao Comité Municipal

A acdo passara para a situacdo Reportada ao Comité Municipal.
Continuar4 aparecendo neste quadro e na sub-aba Reportadas ao Comité
Municipal. Também estara disponivel no Menu do Sistema, item Acompanhamento
Familiar, o Relat6rio de A¢des Reportadas ao Comité Municipal.
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11.4.4. REGISTRAR NAO-ACEITE

Na sub-aba Plano de Ac¢bes, marque uma acao e cligue no botdo Registrar
néo-aceite quando:

= A acdo esta na situagdo Planejada;

= A acao pode ser ofertada pelo Comité Local a familia naquele momento;

= Afamilia ndo aceitar participar da acao.

« Exportar para planilha

= Data d
Membro Familiar 3 Eixo ¥ Agdo & Jsmde
e — Planejaments %
P N Inclusdo no Servige de Protecio =
PRODUTO DA FAMILIA Assisténcia Social neluso no SEnig = 20/08/2017

Atendimente Integral & Familis (PAIF)

Articulaciio para emissio de Certidio de
—— Assisténcia Sodial nascimento ou de cassmento - Certiddo 08/02/2018
emitida e entrague

() Adicionar Ages || & Pactuar Agbes & Reportar ao Comité Municipal € Reqistrar nio-aceite )| €J Excluir

Figura 43. Registrar ndo-aceite

A acdo passara para a situacdo Nao aceita. Continuara aparecendo neste
quadro.

11.4.5. EXCLUIR

No Quadro do Plano de Ag¢fes, marque a agéo e cligue neste botdo se a
acdo tiver sido planejada por equivoco, ou deixar de ser necessaria antes mesmo
de ser pactuada. A acdo sera definitivamente apagada, deixando de aparecer em
qualquer quadro, sub-aba ou relatério.

) Exportar para planilha

Membro Familiar % Eixo % Agdoc ¥ L]
— p—e Planejamento <
PRODUTO DA FAMILIA Assisténcia Social Inclusdo no Servige de Protegdo & 20/08/2017

Atendimento Integral & Familia (FAIF)

Articulagic para emissia de Certidc de
I Assisténcia Sodial nasciments ou de casamento - Certidia 06/02/2018
emitida = entregue

() Adicionar Agbes | & Pactuar Agbes || < Reportar ao Comité Municipal || € Registrar nﬁo-aceit

Figura 44. Excluir Agdo
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11.4.6. EDITAR ACAO

Para alterar o prazo de conclusdo, o membro do Comité Local responséavel
ou a Instituicdo/Secretaria de apoio, clique no icone Editar no Quadro do Plano de
AcOes. Feita a edicdo, clique em Salvar alteragdes.

Quadro do Plano de Agoes

« Exportar para planina

[R— ) tvn © achs &

=3

i

;;:.; L.
CCICICCICIC)

) Acicnnar Acoes || <2 Pacmar Aches || 7 Reportar 80 Comai Musicpsl || () Regisirar nbo.acese | ©) fxcaur

Figura 45. Editar agdo

Este procedimento de edi¢do so é possivel com a
acdo PLANEJADA.

11.4.7. FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO

O Formulario de Encaminhamento, gerado na ultima coluna a direita, no
Quadro do Plano de Agdes, € um documento de referéncia e contra-referéncia. O
Comité Local pode imprimi-lo e entrega-lo a familia para que ela se dirija aos
equipamentos ou acesse 0s servicos que foram planejados.

Quadro do Plano de Acoes

~ Exportar para plaaina

eeee@eet%?
it

) Ascnnar Acoes || 22 Pachiar Acies ||  Reportar 80 Comith Musicoal || ) Regntrar nbo acese | ©) Excan

Figura 46. Formuldrio de encaminhamento
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Quadro do Plano de Agdes

) " FASILI x h

geral

Articulagio para emissio de Titulo de Eleitor - D ido e gl T Instituigy
e 5 rre - L

Comité Local referenciado so CRAS
[CRAS Pilarzinho ]

Municipio de Curitiba -

Nome do téonico i' 3 =z ]

E Fungio: | | Fone contato
Secetaria/Orgdo [Assméncu Sodcial ]
I
Para Téenico Responsavel | ] E

Seaetsria/Orgdo {»\smxinac Social ‘

Figura 47. Formulario de encaminhamento (ll)

11.4.8. HISTORICO DE REGISTROS SOBRE A ACAO

Ao clicar no icone da coluna “Historico de registros sobre a agao” é possivel
visualizar os registros feitos nas acdes em andamento, conforme sera explicado no
item 11.5.2.

11.5. ACOES EM ANDAMENTO

Esta sub-aba permite acompanhar, editar e finalizar as acdes que estdo na
situacdo Em Andamento.

famia Agbes | Projetos Vinculados
Planode Acbes | Acbes em Andamento | Agdes R Comité Municipal € famisa C Plano

Figura 48. Sub-aba A¢6es em Andamento
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Ao clicar no icone Editar, a direita na linha de cada ac¢éo, o Sistema exibe a
seguinte janela:

Nio

Figura 49. Edicao de acao em andamento

11.5.1. ALTERACOES

E possivel alterar o membro do Comité Local responséavel pela articulagéo
da acéo, a instituicdo ou secretaria de apoio e o0 prazo para conclusdo da acao.
Feita a edigcdo, clique em Salvar Alteracdes.

Quando o prazo para concluséo expira, a Mt Situagdo o
acao permanece na situacdo Em ' '
Andamento, mas no quadro do plano de

acles é incluido um icone de alerta zerozons Em Andsmento
para o atraso. Recomenda-se indicar um s A
novo prazo de conclusao. ——
Z8/08/2018 Em Andamento A

Figura 50. A¢des em atraso

11.5.2. REGISTROS SOBRE O ANDAMENTO DA ACAO

Utilize este campo para fazer observacdes diversas sobre o andamento e 0
acompanhamento da a¢do. Exemplo: na data X a familia ndo compareceu ao
atendimento que estava agendado; na data Y a familia foi encaminhada para o
equipamento e ser atendida; etc. Feito o registro, clique em Salvar Alteracdes.
Estas informacg@es ficam disponiveis no Histdrico de registros sobre a acao.
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11.5.3. FINALIZAR ACAO

Clique neste botdo quando a acéo tiver sido definitivamente concluida®™.
Para finalizar a agdo, o preenchimento dos Registros sobre o andamento da acao
nao é obrigatério, mas é recomendado adicionar algum comentario sobre a
concluséo da acao.

Ao clicar no botdo Finalizar acdo e confirmar, a acdo passara para a
situacdo Realizada, e ndo podera mais ser editada.

11.5.4. CANCELAR ACAO

Cligue neste botdo apenas quando a acéo é inviabilizada por motivos como:

=  Falecimento do membro familiar;

= Membro familiar institucionalizado por longo periodo, impossibilitando a
realizacdo da acéo;

= Desisténcia da familia ou do membro familiar no prosseguimento;

= Descontinuacdo do servi¢o ou projeto.

E obrigatério o preenchimento do campo Registros sobre o
andamento da acdo com justificativa sobre o cancelamento da agéo.

Ao clicar no botdo Cancelar acdo e confirmar, a acao passara para a
situacdo Cancelada. Continuara aparecendo no Quadro do Plano de Aclbes e
podera ser repactuada futuramente se necessario.

'3 Consulte o Material de Apoio — Guia Descritivo das Acbes para verificar os critérios que o Programa utiliza para dizer

gue cada acgao esta realizada.
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11.6. ACOES REPORTADAS AO COMITE MUNICIPAL

Esta sub-aba permite a visualizacdo e edicdo das acdes na situagcdo
Reportada ao Comité Municipal. A edicdo € de responsabilidade exclusiva dos
membros do Comité Municipal com senha perfil Gestor Municipal.

Pégina Inicial da Familia da Familia Familiar Agdes | Projetos Vinculados

Plano de Agbes | Agdes em Andamento | Agbes Reportadas ao Comité Municipal | Compromissos da Familia || Relatério do Plano = Consisténcia do Plano

Municipio: Céndido de Abreu
Figura 51. A¢Oes Reportadas ao Comité Municipal

Ao clicar em Editar, a direita na linha de cada acao, exibe-se a seguinte tela:

s Parentesco | fmace \dade (1) Sexo PCD(2)

bosd  Membro Familar a quem se destina a Acio: NSNS [ s

b0:d  Eixoda Agic:

Trabatho
1 Agho Planejada
Data do Preenchimento:

Elapa Atual 0 4
Membro do comité local responsivel pela .

articulacdo da Agao: o
Instituicio ou Secretaria de Apoio:

Prazo Para
Conclusao:

L

Situagio ==SELECIONE== -

==SELECIONE==

Parecer sobre a Demanda Reprimida
Demanda Autorizada

Demanda Reprimida

Figura 52. Edi¢do de a¢do reportada ao Comité Municipal

As acdes reportadas podem ser direcionadas para uma das seguintes
posicoes:

a) Demanda autorizada: quando o Comité Municipal, apos analise, faz os
devidos encaminhamentos necessarios para que o prosseguimento da
acao seja viabilizado. Ao escolher esta opcéo e clicar em Alterar acéo,
a acao volta a situagdo Planejada e pode ser pactuada com a familia.

b) Demanda reprimida: quando o Comité Municipal, apd6s analise,
identifica que nédo sera possivel, por hora, viabilizar a acéo. Ao escolher
esta opcdo, deve-se preencher o campo Parecer sobre Demanda
Reprimida, com as devidas justificativas. Em seguida, ao clicar em
Alterar acdo, a agdo passara para a situacdo Demanda Reprimida.
Continuara aparecendo no Quadro do Plano de Ac¢des e na sub-aba
Acdes Reportadas ao Comité Municipal.
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11.7. COMPROMISSOS DA FAMILIA

Os Compromissos da Familia sdo ac¢des que a familia se compromete a
realizar durante o periodo em que estiver incluida, como parte da sua participacado
ativa e protagonista no Plano de Acdo. Devem ser preenchidos de acordo com a
realidade de cada familia e a partir de um dialogo e pactuacdo voluntaria com ela.
Podem ser alterados a qualquer momento.

Pagina Inicial da Familia | Documentos daFamilia | Diagnéstico Familiar | Planejamento de Agbes  Projetos Vinculados

Plano de Agbes | Agdes em Andamento || Agbdes Reportadas ao Comité Municipal | Compromissos daFamilia | Relatério do Plano || Consisténcia do Plano

Cadastro de Compromissos da Familia Historico

Figura 53. Sub-aba Compromissos da Familia

Compromissos da familia

Selecione

Procurar o CRAS para stuslizagio do CadUnico, sempre que houver alguma slteracdo na familia
Concluir os cursos ofertados na area do trabalho

Manter as iangas e adclescentes frequentandeo a escola

Comparecer acs agendamentos de consultas e acompanhamento medico

Participagio nos servigos ofertados pela CRAS ou CREAS

Manter em dis 3 vacinacdo das oiangas

Fazer cadastro ne sistema de salde e o acompanhamente pré-natal

Figura 54. Compromissos da Familia

Para registrar Compromissos da Familia, selecione os compromissos e
clique no botéo Salvar.

z

Na sub-aba Histérico é possivel visualizar todos 0s compromissos
pactuados com a familia ao longo do seu processo de acompanhamento. Clique no
icone Visualizar da data que deseja consultar.

Caastro de Compromissos da Famiia | Hast

Data Visuah

Figura 55. Histérico dos Compromissos da Familia
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11.8. RELATORIO DO PLANO

A sub-aba Relatério do Plano exibe o Quadro do Plano de Ac¢bes e o0s
Compromissos da Familia, em uma tabela estética, sem possibilidade de edicéo,
mas com possibilidade de impressao. Este relatério pode ser impresso e mantido
nos arquivos da familia no equipamento socioassistencial de referéncia.

11.9. CONSISTENCIA DO PLANO

A Consisténcia do Plano € uma sub-aba com o cruzamento entre as
demandas e vulnerabilidades identificadas no Diagnéstico, e as acdes planejadas
no Plano de Agdo. O Sistema identifica que demandas e vulnerabilidades ainda ndo
tiveram nenhum encaminhamento, facilitando a elabora¢do de um Plano de Agéo
que efetivamente converge com a realidade da familia.

Pagina Inicial da Familia Dy da Familia iagnostico Familiar de Agbes Projetos Vinculados

Plano de Agbes Acbes em Andamento Agbes Reportadas ao Comité Municipal Compromissos da Familia Relatorio do Plano ‘Consisténcia do Plano ,-"\

Figura 56. Consisténcia do Plano

O quadro demonstrara, na parte superior, as vulnerabilidades e demandas
identificadas pelo IVF-PR (“Cruzamento Demandas e Ac¢bes — IVFPR”) e, na parte
inferior, as vulnerabilidades e demandas identificadas nos Aspectos para
Investigagao (“Cruzamento Demandas e A¢des — Aspectos para Investigagao”).

Figura 57. Cruzamento Demandas e agGes
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Este quadro possui as seguintes colunas:

= Componente: lista dos componentes do IVF-PR em que foi detectada a
vulnerabilidade ou demanda

= Valor ou categoria: lista das vulnerabilidades ou demandas detectadas

= Atendimento a demanda: pode ser “Encaminhado” ou “Pendente”. O
atendimento estara pendente quando, no Plano de Acao daquela familia,
nao foram adicionadas acdes relacionadas a demanda, ou as acbes
estdo nas situacdes Planejada, Reportada ao Comité Municipal ou
Cancelada. O atendimento estara encaminhado quando, no Plano de
Acdo daquela familia, existem acdes relacionadas a demanda, nas
situagbes Em Andamento, Demanda Reprimida, N&o-Aceita ou
Realizada.

= Acdes adicionadas: exibe o numero de ac¢8es relacionadas a demanda
gue foram adicionadas para esta situacdo. Ao clicar no botdo com o
namero de acgles, é exibido um quadro que diz quais ag¢Bes foram
adicionadas, qual o membro familiar, prazo para concluséo e situacao da
acao.

» AcOes sugeridas: exibe o nimero de acdes relacionadas a demanda
gue podem ser adicionadas para esta situacéo. Ao clicar no botdo com o
namero de acgdes, é exibida uma janela que diz quais acdes podem ser
adicionadas, pois tém a ver com a resolucdo da demanda em questao.
Para que estas a¢Bes sejam lancadas no Plano de Acdo, deve-se seguir
0S passos para adicionar agdo (ver item 11.4.1).

Enquanto houver demandas com atendimento pendente, a sub-aba
Consisténcia do Plano exibira um sinal de alerta. O numero de familias com
inconsisténcia no plano é um indicador negativo para o indice de Aderéncia do
municipio, pois indica que ha familias em que foram detectadas vulnerabilidades
pelo Diagnéstico, e ndo ha acdes correspondentes sendo desenvolvidas.
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11.10. PROJETOS VINCULADOS

Existem a¢bes do Programa Familia Paranaense que sdo especificas para
determinados municipios. Estas a¢cdes ndo sdo registradas no Plano de Acbes, e
sim na aba Projetos Vinculados. *

Para adicionar um projeto, clique no botdo Registrar participagcdo em
projeto. Sera exibida outra tela, onde é possivel selecionar o membro familiar
participante do projeto, e logo abaixo o nhome do projeto. Cligue em Salvar para
fazer o registro. Cligue em Voltar para retornar a pagina da familia.

Pagina Inicial da Familia Documentos da Familia Diagnadstico Familiar Planejamento de Acoes Projetos Vinculados

Municipio:
Codigo Familiar:
Enderego:
Caracteristica do Domicilio:
Equipamento de Referéncia:
I ——
Home His Parentesco
Pessoa responsavel pels unidade familiar |

Filho(s)

calculada com dsts oase 09/11/2018

{JRegistrar participagio em Projeto

Membro Famitiar & Projeto ¥

Figura 58. Projetos Vinculados

Selecione 0s projetos para os membros da familia separadai

Data Hascimento

(Jsatvar | Syvoitar

Figura 59. Projetos Vinculados (ll)

* Os projetos vinculados especificos para cada municipio sdo cadastrados no Sistema pela Unidade Técnica do
Programa Familia Paranaense. Posteriormente os Comités Municipais e Locais sdo orientados e registram a

participagdo das familias nestes projetos.
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11.11. RESUMO

O gquadro a seguir resume as situacfes das agbes, com a descricdo do que
significa cada situacdo, onde a situacdo é registrada e o que é possivel fazer com

cada uma destas situacdes.

Ne

Situacao

QUADRO RESUMO DAS SITUACOES DE AGOES

Descricao

Onde a situacdo é

O que é possivel fazer com a agéo

registrada
- Pactuar (passa a situacdo Em
Andamento)
Agéo que o Comie Loca arncses | ouagio Reportada a0 Come.
_ identificou como necesséria Sub-aba Planejar Agdes - P
1 Planejada Municipal)
para atender as demandas da [ R
. Bot&o “Adicionar Agbes
familia . < ) N o x
- Registrar ndo-aceite (passa a situagéo
N&o-aceita)
- Excluir (é definitivamente eliminada)
. ~ - Registrar como Demanda Autorizada
= . Sub-aba Planejar A¢des 9 5 o = .
Reportada ao  A¢80 planejada que depende (retorna a situagdo Planejada)
2 Comité de andlise do Comité Municipal, - o
L Botao “Reportar ao Comité . .
Municipal para ser executada Municinal’ - Registrar como Demanda Reprimida
P (passa a situagdo Demanda Reprimida)
Sub-aba Ac¢bes Reportadas
o mité Municipal
Acéo reportada ao Comité ao Comité Municipa
3 Demanda Municipal, que ndo podera, por Editar Reverter para Demanda Autorizada
Reprimida hora, ser viabilizada, por ndo (retorna a situacéo Planejada)
r disponivel no municipi
estar disponivel no municipio Opgao “Demanda
Reprimida”
Acéo planejada que esta ] ~
¢ . plane] . d . Sub-aba Planejar A¢des
efetivamente disponivel no = s =
4 N3 it municioio. aue foi ofertada & Pactuar acdo (passa a situagdo Em
do-aceita neiplo. g 9% Botao “Registrar nao- Andamento)
familia, e da qual a familia ndo aceite”
aceitou participar
Aco planejada que esta - Atualizar etapas
efetivamente disponivel no . " h
S P o Sub-aba Planejar A¢des - Fazer registros sobre o andamento
5 Em municipio e da qual a familia
Andamento aceltou participar, estar'1d0 em Botado “Pactuar Agéo” - Finalizar (passa a situagdo Realizada)
processo de desenvolvimento
para sua realizagdo - Cancelar (passa a situagdo Cancelada)
Acdo que estava na situacéo Sub-aba A¢bes em
Em Andamento e que se tornou  Andamento = 5
S ; Pactuar novamente a acéo (passa a
inviabilizada por falecimento do . = Py
6 Cancelada . A . situacdo Em Andamento) ou planeja-la
membro familiar, desisténcia da Editar
o P novamente
familia em relagéo a acéo, ou
motivo similar Botao “Cancelar agédo”
Sub-aba Agdes em
Andamento
7 Realizad Acao que foi efetivamente
ealizada oferecida a familia e cumprida  Editar

Botao “Finalizar agao”
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12.TRANSFERENCIA,
RECEBIMENTO E
DESLIGAMENTO

12.1. TRANSFERENCIA DE FAMILIAS

Transferéncia é o procedimento realizado quando a familia incluida se
muda para outro municipio do Parana. O municipio em que ela estava incluida sera
denominado “municipio de origem”. O municipio para onde ela se mudou sera
denominado “municipio de destino”. Para efetuar a transferéncia:

1. Entre na pagina inicial da familia
2. Cligue no botao Transferir familia

3. Selecione o municipio de destino. Caso desconheca, selecione a opcéo
N&ao informado

4. No pop-up de confirmagao (“Deseja realmente transferir esta familia?”),
cliqgue em Sim

CRAS -

MARCIA DE FATIMA CARDO S0 DE CARVALHO
16/01/2018

1710172018

Incluida

Priorizagéo pelo IVFPR

queslwgar familia C;iTransferir familia {3 Salvar alteragdes

pTIOOE U0 COTpaTTET o]

h
- Confirmar Transferéncia * -

pte Municipic:

I SELECICNE -

&sim | | Qnso

o ve——
p—

Figura 60. Transferir familia
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Serd aberta uma janela com o Termo de Transferéncia da Familia. Este
termo pode ser impresso e entregue a familia, com orientagédo de que ao chegar no
municipio de destino ela procure o CRAS com este documento em maos,
garantindo assim a continuidade do seu acompanhamento pelo Programa Familia
Paranaense.

* Termo de Transferéncia x E
hos
| Ao & -
1 Termo de Transferéncia da Familia h f E
PARANA Almirante Tamandaré LiLIEAER:E
0
‘ De: Municipio de Almirante Tamandaré i
i Para: Municipio de Alvorada do Sul ®
i
1 A familia e il R 1
4 acompanhada pelo Programa Familia Paranaense no municipio de Almirante e
1 Tamandaré . passara a residir no municipio de Alvorada do Sul . devendo ser B
1 incluida, neste municipio, como familia participante do Programa E
| I
| iy
1 imprimir F

Figura 61. Termo de Transferéncia

Apébs estes procedimentos, a situacdo da familia passa de Incluida para
Transferida. Ela aparecera na lista que € acessada pelo bloco “Demais Situagdes”,
no painel inicial do municipio de origem. Apés atualizar o Cadastro Unico no
municipio de destino, a familia deixa de aparecer em qualquer lista do municipio de
origem, e passa a aparecer na lista de familias Recebidas do municipio de destino.

Ao confirmar a transferéncia de familias os membros do Comité Local do
municipio de destino, receberdo no e-mail cadastrado a informacéo da transferéncia
da familia. Isso contribuirdA com o processo de acolhida da familia, visto que os
servigos ja estardo, minimamente, com o conhecimento sobre a chegada desta
nova familia.
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12.2. RECEBIMENTO DE FAMILIAS

No painel inicial do municipio, o bloco “Familias Recebidas” exibe a lista de
familias que estavam incluidas no Programa em outro municipio, e agora residem e
atualizaram o Cadastro Unico no municipio em quest&o.

O novo municipio da familia deve dar continuidade ao seu
acompanhamento no Programa Familia Paranaense, mesmo que o IVF-PR
desta familia esteja fora do Percentil .

Para incluir a familia recebida:

1. Entre na pégina inicial da familia

2. Edite os campos CRAS/CREAS e Responsavel pelo preenchimento

3. Clique no botéo Incluir familia

Cadastro

CRAS: Selecione -
Responsavel pele preenchimento: ELIANA RONCA MANTOVANI
situagdo da Familia:{l Recebida

@incluir familia || @ADesligar familia | | @ Transferir familia

Figura 62. Inclusdo de familia recebida

Héa também a possibilidade de desligar ou transferir a familia recebida, se
houver motivo para tal, por meio dos botdes Transferir familia e Desligar familia.

12.3. DESLIGAMENTO DE FAMILIAS

s

O desligamento é o encerramento do acompanhamento da familia pelo
Programa Familia Paranaense.

Os motivos de desligamento podem ser 0s seguintes:
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1. Familia AFAI — 6bito do adolescente em cumprimento de medida
socioeducativa: o desligamento da familia em que h& esta ocorréncia
nao € compulsério, ja que pode ser um momento em que O
acompanhamento familiar deve justamente se intensificar. Mas se
analisada a situagdo o Comité Local concluir pela inviabilidade da
continuidade do acompanhamento, esta op¢ao pode ser selecionada.

2. Familia ndo localizada: quando a familia deixa de participar dos
servigos oferecidos no ambito do Comité Local e nédo € localizada apds
realizacdo de busca ativa.

3. Familia sem Responsavel Familiar no Cadastro Unico: quando héa
Obito ou auséncia do responsavel familiar e a familia se recompde em
outros grupos familiares, com outros Cédigos Familiares.

4. Por solicitagdo da familia: quando a familia ndo tem mais interesse em
participar do Programa e expressa esta decisdo ao Comité Local.

5. Situacado da familia ndo corresponde a priorizagao pelo IVF: quando
o Comité Local identifica que as informac6es do Cadastro Unico n&o
condizem com a realidade vivenciada pela familia, de modo que sua
situacdo real ndo é de vulnerabilidade social.

6. Superacédo da condicdo de vulnerabilidade, apés acompanhamento
por 2 anos (ver abaixo).

12.3.1. DESLIGAMENTO POR SUPERACAO

O desligamento por superacdo da condicdo de vulnerabilidade, apos
acompanhamento por 2 anos, é a situacdo esperada para todas as familias
acompanhadas pelo Programa. Também é chamado de graduacéo, sinalizando a
passagem da familia para uma nova realidade. Sao consideradas aptas para
desligamento com este motivo as familias que preenchem os seguintes requisitos
técnicos:

1. Inclusdo h& mais de 2 anos. Este periodo de tempo oferece maior
seguranga de que as superagfes vivenciadas pela familia ndo sao
eventuais, mas tendem a se manter a médio ou longo prazo.

62



2. Melhoria do IVF-PR. O valor atual do IVF-PR deve ser menor do que o
valor do IVF-PR no momento da inclusao. Qualquer decréscimo no valor
do IVF-PR é considerado melhoria.

3. Auséncia de condi¢cdes minimas pendentes. Condicbes minimas séo
garantias que o Programa Familia Paranaense deve necessariamente
assegurar a todas as familias incluidas. Elas sao identificaveis pelos
Aspectos para Investigacao, e sao:

CONDICAO MINIMA ASPECTOS PARA INVESTIGAGCAO RELACIONADOS

Alguma pessoa com menos de 16 anos trabalha (salvo
na condicado de aprendiz a partir dos 14 anos)?
1. Reversdo da situacdo de trabalho infantil Alguma crianca e/ou adolescente é exclusivamente
responsavel pelas atividades domésticas e/ou
cuidados de criangas menores?

2. Acompanhamento escolar das criancas e Todas as criangas e/ou adolescentes entre 5 e 17 anos
adolescentes de 5 a 17 anos frequentam a escola?

Todas as criancas com até 1 ano de idade estdo com

3. Vacinagao para criangas até 1 ano . L )
caop ¢ carteira de vacinagdo em dia?

4. Acompanhamento das gestantes por servico de = Todas as gestantes da familia estdo em
pré-natal acompanhamento pré-natal?

Todas as pessoas da familia com diabetes ou
hipertensdo sdo acompanhadas pelo servico de
saude?

5. Acompanhamento dos membros familiares com
doengas cronicas (hipertensao e diabetes)

6. Acesso a agua potavel pelas familias rurais, em

. O domicilio possui acesso a agua potavel?
pelo menos 1 torneira da casa

Todas as criancas e adolescentes tém Certiddo de

7. Certidao de nascimento para todas as criangas Nascimento?

e adolescentes, e RG para todos os membros

s MEferes 6l 14 £Es Todas as pessoas com idade a partir de 14 anos tém

RG?

8. Renda familiar acima da linha nacional de @A familia tem renda mensal per capita acima de R$
extrema pobreza 89,00?

4. Percentual minimo de ac¢des realizadas: pelo menos 60% das acgbes
gue constam no Plano de Ac¢do da familia devem estar na situacéo
“‘Realizada”.

Embora o Sistema sinalize as familias que preenchem os requisitos para
desligamento por superacdo da condicdo de vulnerabilidade social, este
desligamento ndo é automatico.

Compete ao Comité Local analisar tecnicamente a situacdo vivenciada pela
familia — especialmente as particularidades néo abrangidas pelo IVF-PR, as
situacbes percebidas na subjetividade do Acompanhamento Familiar, e pelos
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Aspectos para Investigacdo — e identificar se € pertinente realizar o processo de
desligamento, ou se a familia deve continuar sendo acompanhada por mais tempo.

Antes do desligamento, verifique:

= se 0s Aspectos para Investigacdo estdo atualizados de acordo com a
situacao atual da familia

= se h4 acgbes ainda planejadas ou em andamento no Plano de Acdao.
Havendo, é recomendavel aguardar a conclusdo das ac¢bes, ou entdo
cancela-las.

Apos o desligamento, o Plano de Agao fica disponivel
para edicdo durante 90 dias.

12.3.2. PROCEDIMENTOS PARA DESLIGAMENTO

Para desligar a familia:

1. Entre na pagina inicial da familia

2. Cligue no botao Desligar familia

3. Confirme que trata-se de desligamento e ndo de transferéncia

4. Indique o motivo do desligamento e preencha o campo Parecer do(a)
técnico(a) de referéncia com um parecer sobre o desligamento
(motivos, situacdo em que a familia estd no momento do desligamento,
comentarios gerais sobre o0 processo de acompanhamento efetuado)

5. Clique no botéo Sim para confirmar.
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CRAS:

Responsavel pelo preenchimento:

Data Selegdo:

Data Inclusdo:
Situagdo da Familia:

Critério de selegdn:

Cadastro

CRAS - S8o Jorge do Ivai -

Zilda Cirino Leme Ramires

12/09/2017
12/09/2017

|

G:Al Desligar familia

Incluida
Priorizagéo pelo IVFPR

& Transferir familia

5 salvar alteragies

Figura 63. Desligar familia

~  Motivo Desligamento:

FIOTE] U0

) x B9
= Confirmar Desligamento 2ol
1 li2g

I—sysu:ns—

| Parecer do(a) técnico(a) de referéncia:

crge
Leme
300 caracteres restantes.

& sim

s0 Qo

0 i -~ i
&) Desligar familia | | ZATransferir familia || (8 Salvar alteragies

Figura 64. Confirmar Desligamento

Para visualizar as familias que estdo aptas para o0 desligamento por

superacdo da situacdo de vulnerabilidade, cligue em

“Familias aptas ao
desligamento”, no painel inicial do municipio. Esta lista exibe todas as familias
incluidas ha mais de 2 anos, e o cumprimento (assinalado em verde) ou nao

cumprimento (assinalado em vermelho) dos critérios para desligamento.

Esta lista exibe as familias incluidas hi mais de 2 anos, e o cumprimento ou nio dos
critérios para desligamento pelo motivo “Superacio da condicio de vulnerabilidade, apds
acompanhamento por 2 anos?.

Familias

io de Sao Jorge do Ivai

Total de Familia(s) 21

Cédigo Responsivel FRmNar Methorla no IVE-PR con?z:::rx::m“ Ro‘a‘l;;::as
Familiar w v Var Qude "
micio  Atal | IVF(%) &l:':“’ L':":’ A;e‘:‘s

L o L

L L L

L L L

L L L J

L o L

v L ] L ]

L J o L

L L L

Graduagido
Todas v

©C000 0000

Selecione

Figura 65. Familias aptas ao desligamento

Para visualizar as familias ja desligadas, clique em “Familias Desligadas”,

no painel inicial do municipio.
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13.MONITORAMENTO

Os principais dados para monitoramento do Programa estédo disponiveis em
blocos acessados no Painel Inicial do municipio. Sao eles: familias com
necessidade de atualizagdo, nimero de ac¢des, indice de Aderéncia.

Sistema de Acompanhamento das Familias

[ Yo———— e e

CRAS ¢ CREAS: [ =rimow

Honério Serpa il

—_—
Gerar Briefing  Regional SEDS:
Modalidade: Prioritario

[V

() e
iy e 1 1634 %]
1.007 Familias Selecionadas
Familias Cadastradas no Familias Aptas a0 Desligamento
e

Familias Incluidas

Familias Recebidas

56

Familias Desligadas

Figura 66. Monitoramento

13.1. FAMILIAS COM NECESSIDADE DE ATUALIZACAO
Exibe um gréafico que mostra o numero de familias:
a) Incluidas e com Cadastro Unico desatualizado ha mais de 1 ano
b) Incluidas e com Aspectos para Investigagédo ndo preenchidos

¢) Incluidas e com Aspectos para Investigacdo desatualizados ha mais de
6 meses

Ao clicar nas colunas do grafico, abre-se a relagcdo de familias nestas
situacdes de desatualizagéo.
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Nome do municipio

73

60

20

[ Aspectos para Investigacio desatualizadas hi mais de & meses
Aspectes para Investigacio Nio preanchidos
Cadastre Unico desatuatizado hé mais d 1 ano

! Exportar

Figura 67. Familias com necessidade de atualizacao

13.2. ACOES

Exibe graficos que mostram o nimero de a¢des do Programa no municipio,
conforme os respectivos eixos e situacdes. Ao clicar nas colunas dos graficos, abre-
se a lista das acBes em cada um destes eixos/situacBes. Ao clicar no botdo
numeérico correspondente a cada acdo, abre-se a relagdo de familias que tém esta

acdo no Plano de Acao.

Curitiba

10000

. =xopasagées
I 0008 - I
1500

[E——

ol

Ao Datado Membr
Planejaga ¢ | Preenchim¢ Comté Local

Figura 68. Grafico de AcGes
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13.3. INDICE DE ADERENCIA

O indice de Aderéncia € a principal métrica de desempenho do municipio na

execu¢cdo do Programa. Ele relne diversos indicadores relacionados a
intersetorialidade e ao acompanhamento familiar. *

Ao entrar no painel do indice de Aderéncia, exibem-se os diversos
indicadores que comp®&em o indice. Ao passar o cursor do mouse sobre 0s
indicadores, é possivel visualizar uma breve explicacdo sobre o indicador, com o0s
valores de referéncia para o indicador ser considerado “Satisfatério”, “Alerta” ou

“Insatisfatorio”.
M:ENA F‘?“-{';!'!-.'ﬁ Sistema de Acompanhamento das Familias
oo EvesONDE LIRS | 0 M - o S e T
Honério Serpa ’ -
[ e—
I —_
e il
e W e W s W e

I I Eeeesewmea] [eepemeessees

Figura 69. indice de Aderéncia

Vale lembrar que o indice é dinamico. De um dia para o outro, os valores
podem se alterar, devido a familias cujo diagnéstico se torna desatualizado, familias
novas que sdo recebidas pelo municipio, etc. Por isso é importante o
acompanhamento constante dos indicadores pelos Comités Municipal e Local.

E possivel acessar o painel do indice de Aderéncia, também, pelo bot&o
indice de Aderéncia, que aparece no canto direito superior de todas as telas do
Sistema.

'® Para detalhamento, consulte o Informe Técnico “indice de Aderéncia”, disponibilizado no site da SEDS, aba Familia

Paranaense, item Publicacdes.
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14.BENEFICIOS

14.1. RENDA FAMILIA PARANAENSE

No Painel Inicial, ao clicar no bloco Renda Familia Paranaense, exibe-se a
lista de familias que recebem este beneficio: uma transferéncia complementar e
direta de renda as familias do Parana que recebem o Bolsa Familia e que tém
renda per capita de até 10 reais acima da linha nacional da extrema-pobreza. Estas
familias PODEM_OU NAO estar incluidas no acompanhamento familiar do

Programa Familia Paranaense.

No campo Procurar por é possivel pesquisar as familias beneficiarias

considerando:

O Ususrio: EVERTON DE OLIVEIRA MR

[SeieooNe ]
ULTIMO MES
X Export% COD. FAMILIAR
NIS
Data parcelaser NOME RES PONSAVEL
MES DE PAGAMENTO

Céd.Familiar % HIS ¥ Nome do Responsay

Menhuma familis localizada

Figura 70. Renda Familia Paranaense - Procurar por

Ultimo més: familias beneficiarias na folha de pagamento mais recente

Cdédigo familiar: exibe os meses em que uma familia com um Cédigo
Familiar especifico (informado pelo usuario) foi beneficiaria

NIS: exibe os meses em que uma familia com um NIS especifico

(informado pelo usuéario) foi beneficiaria
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= Nome Responsavel: exibe os meses em que uma familia com um
responsavel familiar especifico (informado pelo usuario) foi beneficiaria

= Més de Pagamento: exibe as familias beneficiarias de um més e ano
especificos (informados pelo usuario).

AplOs a selegdo, sera gerada a lista de familias contendo as seguintes
informacdes:

= Cadigo Familiar

» NIS do Responsavel Familiar

= Nome do Responséavel Familiar

= Més de Pagamento

=  Valor do Complemento

» Situagdo: a situagdo da familia no acompanhamento pelo Programa
Familia Paranaense. Se o campo estiver em branco, significa que a
familia sequer foi selecionada pelo Programa.

» Parcelas sem saque: nimero de parcelas que a familia deixou de sacar.
Quando acumuladas 3 parcelas sem saque, o valor da primeira delas
retorna para o tesouro do Estado, e ndo mais podera ser sacado. Por
isso, 0 nimero Maximo que consta neste campo € sempre 3. As parcelas
gue ndo podem mais ser sacadas nao sao exibidas.

» Valor acumulado pendente: valor que a familia deixou de sacar, e ainda
tem direito a saque.

» Selecione: link para entrar na pagina inicial da familia.
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Figura 71. Beneficiarias Renda Familia Paranaense

14.2. LUZ FRATERNA

No Painel Inicial, ao clicar no bloco Luz Fraterna, exibe-se a lista de familias
que recebem este beneficio estadual de subsidio de energia elétrica, que isenta do
pagamento da fatura de energia elétrica as familias beneficiadas pelo Tarifa Social
(do Governo Federal) e que tém consumo de energia mensal igual ou inferior a 120
kwh. O limite de consumo mensal se eleva para 400 kWh para as familias que
possuem pessoas que utilizam equipamentos elétricos de sobrevida. Estas familias
PODEM_OU NAO estar incluidas no acompanhamento familiar do Programa
Familia Paranaense.

No campo Procurar por é possivel pesquisar as familias beneficiarias
considerando:

= Ultimo més: familias beneficiarias na folha de isencé&o mais recente

= Més de Pagamento: exibe as familias beneficiarias de um més e ano
especificos (informados pelo usuario).

ApoOs a selecdo, sera gerada a lista de familias contendo as seguintes
informacdes:
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Caodigo Familiar

NIS do Responsavel Familiar

Nome do Beneficiario

Més

Valor da Isencédo

Situagdo: a situacdo da familia no acompanhamento pelo Programa
Familia Paranaense. Se o campo estiver em branco, significa que a
familia sequer foi selecionada pelo Programa.

IVF-PR: valor do IVF-PR.

Selecione: link para entrar na pagina inicial da familia.

......

EVERTON DE OUVEIRA

PR

Figura 72. Beneficiarias Luz Fraterna
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15.MENU

7 -
rarana  FARDILIA

PRARRARNRAEN S E
UMA NOVA VIDA COMECA

© Usuario: EVERTON DE OLIVEIRA
Municipio

CRASe(C|

Figura 73. Menu

O Menu no canto superior esquerdo do Sistema da acesso as seguintes
informacdes:

15.1. ADMINISTRATIVO (disponivel apenas para usuarios
com perfil Admin_Municipal):

= Cadastro de Comités (conforme explicacéo no item 16)
= Cadastro de membros de Comités (conforme explica¢do no item 16)
15.2. AFAI (disponivel apenas para municipios AFAI)

= Plano de Acdo AFAI: Plano de acado apresentado pelo municipio no ato
de adesdo a modalidade AFAI, digitalizado e disponibilizado em formato
.pdf.

= Lista Consultiva de Familias — Dados CENSE/SEJU: relacdo de
adolescentes internados nos CENSE, cujas familias sdo potenciais
beneficiarias da modalidade AFAI. Estes dados sdo provenientes do
sistema de Central de Vagas do Departamento de Socioeducacdo
(DEASE) da Secretaria de Estado da Justica, Trabalho e Direitos
Humanos (SEJU).™

% Na lista consultiva o campo Cadigo Familiar pode aparecer em branco, ndo porque a familia ndo tenha Cadastro

Unico, mas por ndo ser um campo de preenchimento obrigatério no sistema da Central de Vagas.
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Figura 74. Lista Consultiva AFAI

15.3. RELATORIOS

15.3.1. ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

Acdes reportadas ao Comité Municipal: lista de acdes na situacao
Reportada ao Comité Municipal, conforme explicagéo no item 11.6. Desta
forma, o Comité Municipal pode visualizar tudo que lhe foi reportado e

gue precisa dar devolutiva. No icone “Devolutiva Comité”, pode editar a
acao, situando-a como Demanda Autorizada ou Demanda Reprimida.

ETouDEOUVERA | e s e scoincin | o e | sae

Tetal de AGOES repartadas 2e Comité Municipai 5841

Figura 75. A¢oes Reportadas ao Comité Municipal

Desligamento: lista de familias aptas ao desligamento, conforme item
12.3.1.

Totalizador de aspectos para investigacao: relatério com o nimero de

respostas “Sim”, “Nao” e “Nao se aplica” dos Aspectos para Investigagao
de todas as familias do municipio com diagnaostico finalizado. Ao clicar no
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~ 9

botdo com o nimero de “Sim”, “Nao” e “Nao se aplica” de cada pergunta,

exibe-se a lista de familias correspondentes.

Totalizador de respostas - ASpeclos para investigacio

Figura 76. Totalizador de Aspectos para Investigacdao

15.3.2. RENDA FAMILIA PARANAENSE:

Familias beneficiarias: a mesma lista explorada no item “Renda Familia

Paranaense” (item 14.1).

Familias beneficiarias — Acumulado: lista as familias que recebem

Renda Familia Paranaense,

as atendidas no Programa Familia

Paranaense, cruzamento de familias que participam de ambas as
modalidades, e montante total ja transferido as familias do municipio.

FAMILIAS ATENDIDAS NO PROGRAMA FAMILIA PARANAENSE E RENDA FAMILIA PARANAENSE - ACUMULADO - DESDE DEZEMBRO 2013 ATE 07/2018

| G

Figura 77. Familias beneficiarias - Acumulado
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15.3.3. RENDA AGRICULTOR FAMILIARY

= Familias perfil: lista de familias que tém perfil para participacdo no
projeto Renda Familia Paranaense — Agricultor Familiar, de acordo com
dados do CadUnico

= Familias beneficiarias: lista de familias incluidas no projeto Renda
Familia Paranaense — Agricultor Familiar.

15.3.4. LUZ FRATERNA

= Familias beneficiarias: a mesma lista explorada no item 14.2, “Luz
Fraterna”.

15.4. MATERIAIS DE APOIO

Materiais de apoio diversos para operacionalizacdo do Sistema: Guia
Descritivo das Ac¢des, Fluxo de Acompanhamento das Familias, Fluxo da Acao,
relagdo dos Aspectos para Investigacdo, Manual de Instrugbes do Sistema, entre
outros que podem ser agregados.

15.5. REUNIOES DE COMITE

Conforme explicagBes no capitulo seguinte.

" Disponivel apenas para municipios participantes deste projeto. As instrucdes detalhadas para operacionalizagéo

deste projeto estdo o Informe Técnico Renda Familia Paranaense — Agricultor Familiar
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16.GERENCIAMENTO DE COMITES

Todos os Comités Municipais e Locais existentes, bem como os membros
dos Comités, devem ser cadastrados no Sistema. O cadastro dos Comités e de
membros de Comités é de responsabilidade dos usuarios com senha perfil Admin
Municipal. Apenas estes usuarios visualizardo as funcionalidades descritas a
seguir.

16.1. CADASTRO DE COMITES

Na aba Menu, clique em Administrativo e em seguida em Cadastro de
Comités. Sera exibida a seguinte tela, conforme o municipio do usuario:

Codigo IBGE ¢ Municipios <

4100103 Abatia e

- @

Figura 78. Cadastro de Comités

Clique no icone da “lupa” na coluna “Comités”.

g Monicipes o

4100103 Abatid

{J Cadastrar Novo Comité

< B

Comité < Editar
Comité Local de Abatia 2
Comité Municipal de Abatid

=

Figura 79. Cadastro de Comités (l1)
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Para cadastrar novo Comité, clique no botdo “Cadastrar Novo Comité”.
Para desativar ou alterar o nome de um Comité, clique no icone da coluna “Editar”.

Lembre-se que a orientacdo do Programa é a de que 0 municipio deve
possuir pelo menos 1 Comité Municipal e 1 Comité Local. Conforme o porte do
municipio, pode haver mais Comités Locais, vinculados aos diversos equipamentos
socioassistenciais.

16.2. CADASTRO DE MEMBROS DE COMITES

Na aba Menu, clique em Administrativo e em seguida em Cadastro de
Membros dos Comités. Sera exibida a seguinte tela, conforme o municipio do

usuario:

'ARANA

Municipio <

Abatia
Abatia
Abatia
Abatia
Abatia
Abatia
Abatia

Abatia

FARIILIO

PRRANRENSE

UMA NOVA VIDA COMECA AOL

Sistema de Acompanhamento das Familias

() Cadastrar Novo Membro

™

Unidade & Membro_ %

Editar Excluir

Comité Local de Abatid ? Q
Comité Local de Abatid
Comité Local de Abatid
Comité Local de Abatid
Comité Municipal de Abatia
Comité Municipal de Abatia

Comité Municipal de Abatia

DRI O (<R O ()

Comité Municipal de Abatia

|

Figura 80. Cadastro de membros de Comités (l1)
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Para cadastrar um novo membro de Comité, clique em Cadastrar Novo
Membro. Uma janela sera aberta, para o preenchimento das informacgfes pessoais
do membro. Apds preencher todos os campos, clique em Alterar dados.

Cadastro Novo Membro x
- R
CPF: (0113027192 @
NOME: [EVERTON DE OLIVEIRA ]
] SEXO | Masculino |z
DATA DE NASCIMENTO: [ 17/01/199¢ @
E-mail: ‘revenonoliveura@seds r.gov.br
] 3 ‘ Pr.gov. W
TELEFONE: | (41)3210-25 |
[ FuNGAo: (
X
& REPRESENTACAO: | ==sELECIONE== L=

ORGAO DE VINCULAGAO: (Umdade Técnica do Programa Familia Paranaense - UTPFP

COMITE: [ ==SELECIONE== | v
M [r—
TIPO DE VINCULACAO: |==SELECIONE== | ¥ |
& Alterar dados
(&2

Figura 81. Cadastro de novo membro

Caso haja necessidade de alterar informa¢des de algum dos membros do
comité, cligue no icone da coluna Editar. Apos fazer as alteracdes necessarias,
cliqgue em Alterar. Quando a pessoa nao fizer mais parte do comité, deve ser
excluida. Para tanto, clique no icone na coluna Excluir.

—
'ARANA de A p das Familias
() Cadastrar Novo Membro
Municipio_$ Unidade ¢ Membro_ ¢
] | — ] (Editar | Excluir )
|
1 J : 1 L
Abatid Comité Local de Abatia 2| o/
Abatid Comité Local de Abatid 2 Q
Abatia Comité Local de Abatia 2] Q|
Lzt
Abatia Comité Local de Abatia 2| =)
Abatia Comité Municipal de Abatia 2| o/
Abatid Comité Municipal de Abatia 2 } el
Abatid Comité Municipal de Abatid 2 \ o
Abatia Comité Municipal de Abatié 2] =)

Figura 82. Edicdo e exclusdao de membros
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O cadastro de membros deve ser mantido atualizado, com inclusdes,
alteracdes e exclusdes sempre que necessario.

N&o confundir: cadastro de membro de Comité no
Sistema, e liberacao de senha pelo SGA.

No cadastro de membro de Comités, devem ser
cadastrados todos os membros de comités locais e
municipais. Este procedimento serve para identificar

quais os membros dos Comités e registrar sua presenca
nas reunides.

No SGA sao cadastrados os perfis apenas dos membros
que terdo acesso ao Sistema. Este procedimento serve
para gerar senhas de utilizagdo do Sistema.

16.3. AGENDA DE REUNIOES

As reunibes dos comités municipais e locais devem ser registradas no
Sistema. Esta funcionalidade esta disponivel para os usuarios com perfil
Admin_Municipal.

Para agendar reunido, na pagina inicial do Sistema cliqgue em Menu e
selecione a op¢do Reunides de Comité. O Sistema disponibiliza o calendario do
més atual. Caso a reunido seja em més posterior ou anterior, cligue na seta (no
canto superior esquerdo) para selecionar o més desejado. Apés selecionar o més,
cligue no dia em que deseja agendar a reunido. Nao € possivel lancar reunides
retroativas que tenham acontecido ha mais de 30 dias.

RN

PARANA anﬂl'Ll(- Sistema de Acompanhamento das Familias
FPARANRENSE

o o Agosto 2018 Més’ semana Dia

Seg Ter Gua Qu Sex sab Dom

Figura 83. Calendario
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Uma janela sera aberta para o registro do novo evento. Apds preencher os
demais campos: Evento para (Comité Local ou Comité Municipal); Titulo; Local;
Pauta, horario de Inicio e Fim, cligue em Agendar. Automaticamente sera
enviado um e-mail de convite para cada um dos membros do Comité,
conforme constar no cadastro de membro.

0o 0 Data Atual Agosto 2018 Semana | Dia
Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
2 3 4 5
6 1 12
Novo Evento *
1 Evento para: 18 1
==SELECIONE== v
Titulo: Pauta:
1 SELECIONE hd
20 25 26
Local
Data Dia Todo Inicio, Fim:
+  11/08/2018
27
& Agendar
T T
Figura 84. Agendamento de reunido
O calendario mostrara o evento no dia para o qual estd agendado, cor azul.
E 4
rarana FARDILIO Sistema de Acompanhamento das Familias
AR I
o 0 Novembro 2018 |'Més | semana Dia
Seg Ter Qua Dom

09:00 Reunido do Comitd Locs

Qui Sex Sab
1 2

Figura 85. ReuniGes agendadas
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Ao clicar no titulo da reunido, uma janela se abre. Caso seja necessario
alterar pauta, local ou horério da reunido, faga as modificacdes e clique em Alterar.
Caso seja necessario cancelar a reuniao, cliqgue em Cancelar. Os membros do
Comité receberdo emails informando as alterac6es ou o cancelamento.

Apoés a realizagdo da reunido, deve-se finaliza-la realizando os seguintes
procedimentos:

= Anexar a ata da reunido, em formato jpg ou pdf

= Inserir no campo “Observacdes” eventuais comentarios ou informagdes
que tenham ficado fora da ata

=  Marcar os membros do Comité que estiveram presentes

= Registrar a presenca de convidados externos (pessoas que ndo fazem
parte do Comité mas participaram da reunido). Clique em Convidados
externos presentes. Na nova tela, preencha no nome e a instituicdo da
gual o convidado faz parte e clique em Adicionar Convidado.

Apoés estes preenchimentos, cliqgue em Finalizar. A reunido s6 pode ser
finalizada se as presencas tiverem sido registradas e o arquivo de ata tiver sido
anexado. Posteriormente, € possivel consultar uma reunido ja finalizada e fazer
download da ata. Reunies finalizadas sé@o exibidas no calendéario na cor verde.

| 0 | 0 | | DataAtal * [Wes | semana | Dia |
Seg [ ‘ Dom
Arquivo: 4] 5
+ Selecione
Titulo: Pauta
Reunido do Comité Local v teste
6 o 1 12
ocal
n
teste
Data Dia Todo Inicio Fim:
00:00 00:00
= 11/08/2018 = 8 19
Observaches:
20 5 26
Nome: Cadigo
EVERTON DE OLIVEIRA 34368
27
Home Titularidade
Edilaine Cristina Guergolett ~
erica s0como nascimento da siiva | CENTRO MUNICIPAL DE SAUDE
Rosangela Delamuta
REGINADOMINGUES NOVAES 8A |, \, e e v
J<> Convidados externos presentes

& Alterar || & Finalizar || ) Cancelar

Figura 86. Finalizagao de reunidao
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ANEXO | - FLUXOS

FARDILIO

PARANRENSE
UMA NOVA VIDA COMEGA AQUI.

INCLUSAO

FLUXO DE ACOMPANHAMENTO DA FAMILIA

TRANSFERENCIA

Familia que estaw.
e que se muda para outre
municipic do Parand.

-------------- i DIAGNOSTICO
// Familia € informada sobre i ——
‘ o Programa e pactua sua  PLANODEACAO .
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Termo de Compromisso. DESLIGAMENTO
N mreseeeeesess P
T—— r N
! ) i \
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i Comité Local das i : Familia acompanhada por
1 familias que tém perfil E i Zanqs que supera a
i para participardo ' situagdo de
i Programa. E == = : vulnerabilidade social, ou
! Familia ndo localizada na ! que poroutro motivo
busca ativa ou que ndo E : deixa de ser acompanhada
tem interesse em : ' pelo Programa.
\ participar do Programa. +  TTTTmTmmmmmmemmosomeseeees
A
& ~
FARILIO ¢
PARANRENSE ACAO
UMA NOVA VIDA COMEGA AQUI. FINALIZAR C
=1 REALIZADA
E Acdo efetivamente |
A i recebida pela i
ACAO EM 5 e
L i

ANDAMENTO

Acdo possivel de
ser viabilizada
pele municipio, e
que foi aceita

familia,

ACAO

CANCELADA

Acdo que deixa de

| |
i i
pela familia. | sernecessdriaou |
ACAO | vidvel de realizar. |
PLANEJADA
Todas as agBes
que o Comité
Local identifica
como necessdrias REPORTAR AO COMITE Acﬁo
para a familia. MUNICIPAL

Agdo que depende de parecer
da gestdo municipal para ser
viabilizada.

Ac3o que a familia opta por
n3o pactuar.

m

r
i AgZo planejada por equivoco. i

REPORTADA
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»
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i ada.
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REPRIMIDA

i Acdo que no i
E momento ndo pode E
i ser viabilizada pelo i
i municipio. i
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ANEXO Il —= ASPECTOS PARA
INVESTIGACAO

DIREITOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

1. Alguma pessoa com menos de 16 anos trabalha (salvo na condicdo de aprendiz a partir dos 14

anos)?

2. Alguma crianga e/ou adolescente é exclusivamente responsavel pelas atividades domésticas
el/ou cuidados de criangas menores?
Todas as criangas e/ou adolescentes entre 5 e 17 anos frequentam a escola?
Alguma crianga e/ou adolescente j& esteve em Acolhimento Institucional e/ou Familia
Acolhedora?
5. Atualmente alguma crianca ou adolescente esta em Acolhimento Institucional e/ou Familia
Acolhedora?
Algum adolescente ja cumpriu medida socioeducativa de LA ou PSC?
Atualmente algum adolescente cumpre medida socioeducativa de LA ou PSC?
Algum adolescente ja cumpriu medida socioeducativa de interna¢@o ou semiliberdade?
Atualmente algum adolescente cumpre medida socioeducativa de internagao ou semiliberdade?
0. Alguma crianca e/ou adolescente fica exposta a situacdes de vulnerabilidades no periodo

contrario ao das atividades escolares?

11. Observagoes - Direitos de Criancas e Adolescentes

pw

PBoOoo~NO

DOCUMENTAGAO CIVIL BASICA

12. Todas as criangas e adolescentes tém Certidao de Nascimento?

13. Todas as pessoas com idade a partir de 14 anos tém RG?

14. Todas as pessoas com idade a partir de 18 anos tém CPF?

15. Todas as pessoas com idade a partir de 18 anos tém Titulo de Eleitor?
16. Observagdes - Documentagao civil basica nada a relatar

DOMICILIO

17. A familia possui documento do imével, escritura ou registro averbado em cartério, atestando a
sua efetiva propriedade?

18. O domicilio possui banheiro?

19. O domicilio possui acesso a energia elétrica (seja com ou sem medidor)?

20. O domicilio possui acesso a agua potavel?

21. Caso haja atualmente na familia pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que necessitem
de condicdes de acessibilidade, o domicilio possui as adaptagGes necessarias?

22. A familia compartilha o domicilio com outras familias?

23. Observagtes - Domicilio nada a relatar

SAUDE

24. Todas as criangas com até 1 ano de idade estdo com carteira de vacinagao em dia?

25. Todas as criangas entre 1 e 5 anos de idade estdo com carteira de vacinagdo em dia?

26. Todas as gestantes da familia estdo em acompanhamento pré-natal?

27. Alguma adolescente ou crianca desta familia ja esteve gravida?

28. Ha hoje alguma adolescente ou crianga nesta familia que esta gravida?

29. Todas as pessoas da familia com diabetes ou hipertensao sdo acompanhadas pelo servico de
saude?

30. Existe nesta familia alguma pessoa com necessidade de investigagao em questdes de saude
mental?

31. Existe nesta familia alguma pessoa com transtorno ou doenga mental diagnosticado?

32. Existe nesta familia alguma pessoa que usa/abusa de alcool e outras drogas?

33. Todas as pessoas desta familia ttm acompanhamento regular por servigo de sadde bucal?

34. Observagdes - Saude

SEGURANCA ALIMENTAR
35. Existem criancas (0 a 11 anos) em situagéo ou risco de baixo peso ou desnutricdo, conforme
protocolos do SISVAN?
36. Existem criancas (0 a 11 anos) em situagéo ou risco de sobrepeso ou obesidade, conforme
protocolos do SISVAN?

84



37.

38.

39.
40.

Existem adolescentes (12 a 18 anos) em situacéo ou risco de sobrepeso ou obesidade,
conforme protocolos do SISVAN?

Nos ultimos 3 meses, em algum dia, alguma pessoa deixou de fazer alguma refei¢cdo porque
acabaram os alimentos antes que fosse possivel compréa-los ou recebé-los?

A familia desenvolve atividade agricola e/ou pecuéria para autoconsumo?

Observacdes - Seguranca Alimentar

TRABALHO E RENDA

41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49,
50.

51.

A familia tem renda mensal per capita acima de R$ 89,007

Existe algum membro familiar que trabalha com carteira assinada?

Existe algum membro familiar que trabalha sem carteira assinada e possui remuneracéo regular?
A familia trabalha com atividades agricolas e/ou pecuarias ou pesca artesanal na sua
propriedade?

A atividade agricola e/ou pecuaria ou pesca artesanal € a principal fonte de renda da familia?
Existem pessoas na familia que desejam realizar cursos de qualificacéo profissional?

Existem pessoas na familia que tém necessidade ou interesse em acessar recurso financeiro
para apoio a atividades de geracéo de renda?

Existem pessoas na familia que desenvolvem ou tém interesse em desenvolver/aprimorar
atividades de artesanato?

ApOs a inclusdo no Programa Familia Paranaense algum membro familiar participou de algum
curso de qualifica¢éo profissional?

Apos a inclusdo no Programa Familia Paranaense algum membro familiar foi contratado no
mercado de trabalho?

Observacdes - Trabalho e Renda nada a relatar

VINCULOS COMUNITARIOS E FAMILIARES

52.
53.
54.

55.
56.
57.
58.
59.

60.

Alguém na familia desenvolve atividades junto a grupos religiosos?

Alguém na familia participa de grupos esportivos e culturais?

Alguém na familia participa de conselhos comunitarios e de politicas publicas (conselho de
seguranga, saude, etc)?

Alguém na familia participa de associagdo de moradores?

Alguém na familia participa de alguma Organizacdo Ndo Governamental (ONG)?

A familia mantém contato com a escola das criangas e/ou adolescentes?

A familia possui momentos de lazer conjunto (passeios, viagens, visitas a familiares, festas,
jogos, etc)?

Os membros da familia possuem momentos em que conversam juntos sobre sua rotina,
problemas, responsabilidades, lazeres e sonhos?

Observacdes - Vinculos Comunitérios e Familiares

VIOLENCIA E DIREITOS HUMANOS

61.
62.
63.

64.

Ha suspeita de que alguma pessoa dessa familia seja vitima de violéncia?

Alguma pessoa dessa familia sofre algum tipo de violéncia?

Alguma pessoa na familia necessita de cuidados especiais, em decorréncia de condigéo de
idade, deficiéncia, transtorno mental, doenga ou uso continuado de aparelhos de sobrevida?
Observacdes - Violéncia e Direitos Humanos

OUTROS

65.

Outras questdes/relatos relevantes sobre a familia
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ANEXO Il = ACOES

ASSISTENCIA SOCIAL

CoNOGOAWNE

16.

17.
18.
19.
20.

Articulac@o para emisséo da Carteira do Idoso - Documento emitido e entregue
Articulacdo para emissdo de Cadastro de Pessoa Fisica - CPF emitido

Articulacé@o para emissdo de Carteira de Trabalho - Carteira emitida e entregue
Articulacé@o para emissao de Certiddo de Casamento - Certidédo emitida e entregue
Articulacéo para emissao de Certiddo de Nascimento - Certiddo emitida e entregue
Articulacé@o para emisséo de Registro Geral - RG emitido e entregue

Articulacéo para emissao de Titulo de Eleitor - Documento emitido e entregue
Concessao de Beneficios Eventuais

Encaminhamento e orientagdo para acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)

. Inclus@o em Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora

. Inclus&io no programa Tarifa Social da Agua (Decreto 2.460/2004)

. Incluséo no programa Tarifa Social de Energia Elétrica (Lei 12.212/2010)

. Inclusé@o no Servigo de Acolhimento Institucional (adultos e pessoas idosas)

. Incluséo no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

. Inclus@o no Servico de Prot. Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa

LA/PSC

Inclusdo no Servigo de Prot. Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias

Inclusdo no Servigo de Protecéo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
Incluséo no Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

Incluséo no Servigo de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias
Inclusdo no Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas

EDUCACAO

CoNooA~LWNE

10
11.

Acesso a transporte escolar gratuito

Atendimento no Programa de Aceleracéo de Estudos (PAE)

Inclusdo em Centro de Atendimento Especializado ou Sala de Recursos Multifuncional
Inclusdo em jornada ampliada

Matricula em EJA - Alfabetizacéo (pessoas a partir de 14 anos)

Matricula em EJA - Ensino Fundamental fase Il (pessoas a partir de 14 anos)
Matricula em EJA - Ensino Médio (pessoas a partir de 18 anos)

Matricula na Educacéo Infantil (crianca de 0 a 4 anos)

Matricula no Ensino Fundamental (1° ao 5° ano)

Matricula no Ensino Fundamental (6° ao 9° ano)

Matricula no Ensino Médio

HABITACAO

CoNor~LNE

Adaptacao do acesso ao domicilio para pessoas com deficiéncia ou pessoas idosas
Articulagdo com 6rgao responséavel para disponibilizacao de coleta de lixo no enderecgo
Articulagdo com 6rgao responsavel para disponibilizacdo de iluminag&o publica no territério
Articulagdo com 6rgao responsavel para disponibilizacao de rede elétrica no territorio
Articulac@o com 6rgéo responséavel para providéncias referentes a valeta a céu aberto
Articulacéo para acesso a rede de tratamento de esgoto ou construcéo de fossa/sumidouro
Articulacéo para disponibilizacao de rede de abastecimento de dgua no territorio
Assessoria técnica gratuita para projetos de habitacdo de interesse social (Lei 11.888/08)
Construgdo de modulo sanitario via programas municipais, estaduais e federais

. Construcdo de nova moradia via programas municipais, estaduais e federais

. Encaminhamento e orientagéo para cadastro em a¢fes do 6érgdo municipal de Habitagédo

. Melhorias e reparos na habitacédo via programas municipais, estaduais e federais

. Protec¢é&o de fontes e nascentes para melhoria da qualidade da dgua de consumo familiar

. Reassentamento da familia que est4 em area de risco e disponibilizacdo de nova moradia

. Reassentamento da familia que esta em area irregular e disponibilizagdo de nova moradia

. Reconstrucédo da moradia que esté inabitavel, via programas municipais, estaduais e federais

. Regularizacao fundiaria do imével com disponibilizacdo de documento que ateste a propriedade
. Viabilizacéo de acesso do domicilio a rede de abastecimento de agua local

. Viabilizagdo de acesso do domicilio a rede de energia elétrica local
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SAUDE

Acompanhamento na UBS em funcéo do diagndstico de baixo peso ou sobrepeso
Agendamento de consulta com especialista

Agendamento de consulta odontolégica

Cadastro ou atualizagao de dados no SISAB (e-SUS) pela Unidade Basica de Saude
Efetivagdo da vacinagdo de acordo com as orientagdes do protocolo do Ministério da Saude
Encaminhamento para servico de referéncia em dependéncia quimica

Inclusdo da familia na estratégia de visitas domiciliares mensais dos Agentes Comunitarios de
Saude

Inclusdo em acompanhamento pré-natal, com cadastro da gestante no SISAB e SISPRENATAL
Inclusdo em servigo da UBS para acompanhamento de doenca crdnica (hipertenséo ou diabetes)
10. Inclusdo em servico de referéncia em satude mental, da Rede de Atencao Psicossocial
(RAPS/SUS)

Nogo,rwdE

© ©

SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

1. Emisséo da DAP - Declaragéo de Aptiddo ao Pronaf

2. Inclusédo da familia como consumidora em programa de seguranca alimentar/aquisi¢édo de
alimentos

3. Inclusédo da familia como fornecedora em programas de mercados institucionais e similares

4. Incluséo de crianga no Programa Leite das Criancgas (Lei 16.385/2010)

5. Inclusdo em atividade de manipulagdo de alimentos para melhoria nos habitos alimentares

6. Inclusdo em projetos como horta caseira ou comunitaria, cozinha comunitaria, pequenas
criagOes, etc

7. Inclusédo no projeto Renda Familia Paranaense - Agricultor Familiar

8. Incluséo nos projetos disponiveis de melhoria da atividade agricola, pecuéria ou de pesca

TRABALHO

1. Acesso ao microcrédito Parana Juro Zero

2. Encaminhamento a vaga de emprego formal

3. Inclusédo em atividades de geracédo de renda (trabalho associativo, cooperativismo, artesanato,
etc)

4. Inclusdo em curso de qualificagdo profissional

5. Inclusdo em programa de aprendizagem

6. Inclusdo em Qualificagdo Profissional por Arcos Ocupacionais (p/ 40 municipios selecionados)

7. Inclusdo em vaga de estagio
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ANEXO IV - MANUAL DO SGA

Sistema de Gestao de Acessos — SGA

O objetivo do Sistema de Gestédo de Acessos — SGA é permitir que 6rgéos
gestores municipais das politicas atinentes a SEDS gerenciem 0s usuarios
servidores municipais dos sistemas SEDS, assim como os “gerentes” dos sistemas
gerenciem 0s usuarios servidores estaduais. A maioria dos usuarios dos sistemas
finalisticos da SEDS séo servidores municipais.

Cada municipio possui um Gestor Municipal e, opcionalmente, Gestores
Adjuntos. O Gestor Municipal obrigatoriamente, regra atual, deve ser o secretario
municipal da assisténcia social ou equivalente. O Gestor Adjunto € qualquer pessoa
da confianca deste ultimo. Ambos tém poder para aplicar a qualquer um dos seus
servidores as funcdes do sistema. O Gestor Adjunto € incluido ou excluido pelo
Gestor Municipal.

O usuario precisara estar devidamente cadastrado para Ihe ser atribuido
perfil. O cadastro minimo inclui e-mail valido e exclusivo, e CPF. A inclusdo e
alteracd@o de usuario é permitida pelo sistema, apenas um usuério de cada vez.

Os perfis a serem atribuidos dependem do usuario do SGA. Gestores
Municipais e Adjuntos visualizam apenas perfis possiveis para o publico servidores
municipais.

1. ACESSO AO SGA

O acesso ao SGA é feito através do link www.familia.seds.pr.gov.br ou
através da pagina inicial da SEDS: www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br, clicando
em Sistemas:
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http://www.familia.seds.pr.gov.br/
http://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/

ir para o contelido | ir para a navegacéo

mapadoste | acessbiidade | contraste | A+ | A ® Transparéncia

K SECRETARIA DA

PARANA  FAMILIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

GOVERNO DO ESTADO

Assisténcia Social Familia Paranaense Garantia de Direitos Conselhos
Pdgina Inicial Secretaria da Familia QEI & Pesquisar
Sobre a Secretaria
Escritérios Regionais Sistemas de Gestido
Legislacdo

Transparéncia da SEDS Sistemas Federals

Sistemas » SUAS WEB
Capacitacdo » Cad SUAS
idori » SIGBPF

Ouvidoria

» Censo SUAS - Formularios Preenchidos
Fale Conosco
» Médulo de Acompanhamento dos Servigos Socioassistenciais

- S N » Registro CRAS e CREAS
Assisténcia Social

Sobre a Assisténcia Social
tstemas Estaduais
Gestéo do Suas
» Portal de Acesso
Vigildncia Socioassistencial
» Cadastro de Entidades
Instrumentos de Gestdo e

Planejamento » Acompanhamento das Familias do Programa Familia Paranaense
Gest3o do Trabalho Instruces de Acesso ao Sistema
» Censo SGD

Capacitacdes do Suas

Protecdo Social Bisica Manual do Sistema SGD - CDMA

5 Manual do Sistema SGD - CT
Rede de Atendimento

Em Sistemas Estaduais, selecione a op¢do Portal de Acesso.

SECRETARIA DA

PARANA  EAMILIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL R’ORTAL de
- \ACESSOS

® Identifique-se

CPF:

Senha:

/ | & Entrar @ Alterar Senha | @ Esqueci Senha

Deve-se preencher os campos CPF e Senha, conforme recebido por e-mail,
e clicar em Entrar.

Ao clicar em Entrar, abre-se uma nova janela onde estardo disponiveis os
sistemas aos quais o usuario tem acesso. Clique em SGA.
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PARANA  FAMILIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL {APORTAL de
° ACESSOS

Familia Paranaense ‘ ‘ SGA
FAMILIO a
rAnRLAEn s &5&&
2. USUARIOS

Este painel permite INCLUIR OU ALTERAR cadastro de usuario, vincular
ou desvincular usuario das unidades pertencentes ao 6rgdo gestor municipal da
Assisténcia Social.

SO terdo acesso a sistemas SEDS usuarios devidamente cadastrados e
vinculados a unidades do 6rgao gestor. Portanto, o cadastro € o primeiro passo.

Ao clicar em Usuarios, € possivel cadastrar novos usuarios, clicando em
Adicionar usuéario, ou listar os usuarios ja cadastrados.

Usuario: FernandaMat @ Perti % Bloqueados ? Amda g Sasr

LISTA DE USUARIOS CADASTRADOS
23] ahs)eliz]e)is)t0] Loolim ] O]

Perfil ge Acesso e

tome & cpf ¢ Emai Toes et 0 . o

”n o6 e
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Ao clicar em Adicionar usuario uma nova tela seré aberta. Preencha todos
0S campos, e clique em Incluir.

Cadastro -
*Cpf: E l
“Nome: [ ] :
B = . 1

ex0: () Feminino () Masculino
*RG: [
*UF doRG: [Selecione o
* E-mail: [ ]. [
* Municipio de Residéncia: [ Selecione v [
VINCULAGAO DE TRABALHO [
* Municipio de Trabalho: lSeIecione >
* Politica: [ Selecione \;‘ b
; -
Cancelar |

ATENCAO: verifique com o usuério a exatiddo do e-mail. Se o e-mail no existir o
usuério ndo receberd a senha. Se o campo Unidade de Vinculagdo estiver
incoerente com a realidade do 6rgéo gestor, é possivel alterar, conforme explicado
no item 2.1.2.

ATENCAO: Incluir usuério néo significa dar acesso a sistemas SEDS. Apenas foi
cumprida a primeira etapa do processo.

LISTA DE USUARIOS CADASTRADOS

e e

Perfil de Acesso N =
'_1 Fitro (Perfi) - [M1 AT

[

pr.govbr 1- CONSIS - CONFAS_GESTOR Curitiba R6|e ]

Na lista de usuarios cadastrados, na coluna Comandos € possivel alterar o
cadastro do usuéario, gerenciar o perfil do usuario e resetar a senha do usuario.

Cormamaao=

e | e=» |[ = |
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icone Descrigéo

3 [ Alterar Cadastro do Usuéario
9 Gerenciar Perfil do Usuéario
‘ = Resetar Senha do Usuario

2.1. ALTERAR CADASTRO DE USUARIO

Para alterar o cadastro de um usuério, cliqgue no icone correspondente a
este comando, conforme mostrado abaixo:

Comandos

(@)e. e

Uma nova janela sera aberta, onde é possivel alterar as informacdes do
usudrio. ApGs o preenchimento correto das informagdes, clique em Alterar.

~cor [ozass7o051 |
= Nome: | Flavia Bandeira Cordeiro
= Sexo: @ Feminino () Masculino
“ro G

* E-mail [Naviacordeiro@seds pr.gov.br

* Hunicipio de Resiséncia -

VINCULAGA O DE TRABALHO

= Municipio de Trabalho: =

Selecione | - J

* Politica:

| Alterar Cancelar
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2.1.1. PARA INCLUIR UNIDADES VINCULADAS AO USUARIO

O usuério podera se vincular a mais de uma unidade. E comum servidores
trabalharem no érgéo gestor e no CMAS.

Selecione a politica.

 Cadastro
VINCULAGAO DE TRABALHO &
* Municipio de Trabalho: -
* Politica: Selecione

Selecione

Assisténcia Social

mim]
L] »

Educacdo

Habitacéo
Saude

Seguranca Alimentar e Nutricional

Trabalho

* Unidade de Vinculacdo:

| MEN]

<

B8 Alterar © Cancelar

Escolha a unidade na lista clicando na caixa de sele¢céo ao lado.

Cadastro
VINCULAGAO DE TRABALHO
* Municipio de Trabalho: | 530 José dos Pinhais n
* Politica: [Assisténcia Social ‘ - ]
: toms vt . V
FUNDO MUNICIPAL D EN Al -
CREAS -Caminho da Cidadania
* Unidade de Vinculagdo: CREAS - CENTRO POP CIDADE JARDIM

UMNIDADE DE ACOLHIMENTO CASA ABRIGO MENING JESUS
UNIDADE DE ACOLHIMENTO LAR MAE MARIA

U
[
UNIDADE DE ACOLHIMENTO ABRIGO MUNICIPAL DE PASSAGEM D
L
U
3

< m ]

B Alterar @ Cancelar
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2.1.2. PARA DESVINCULAR USUARIO DE UNIDADE:

Desmarque a caixa de selecdo da linha correspondente a unidade que se

qguer desvincular.

\
Cadastro
VINCULAGAO DE TRABALHO

*Municipio de Trabalho: [Almlrante Tamandaré [ J

hzd

| selecione

* Politica:

Nome Unidade

SECRETARIA MU VOLVIMENTO SOCIAL

HO MU LD

*Unidade de Vinculacdo: HO MUNICIPAL DI

B Alterar @ Cancelar

2.2. GERENCIAR PERFIL DO USUARIO

Para gerenciar o perfil do usuério, clique no icone correspondente a este
comando, conforme mostrado abaixo:

Comandos

lgﬁﬂi 3

Esta opcao permite que o usudrio tenha acesso aos demais sistemas da
SEDS, ou que este acesso seja cancelado. Para uma explicacdo mais detalhada
sobre o gerenciamento de perfis, veja mais a frente na secéo 3 - Perfil.
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2.3. RESETAR SENHA DO USUARIO

Para alterar e reenviar a senha de acesso do usuéario, clique no icone
correspondente a este comando, conforme mostrado abaixo:

Comandos

nlele)

Abre-se uma tela de confirmagdo se deseja realmente trocar a senha do
usuério. Clique em Sim para efetuar esta operagdo. O usuario receberd a nova
senha no e-mail que foi cadastrado.

CONFIRMACAO

@ Deseja Trocar a Senha do Usuario?

o | sim H Nao
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3. PERFIL

Este painel permite a visualizacdo dos perfis cadastrados, alteracédo e
cancelamento de acesso para o usuario selecionado. Para isto, informe o CPF do

usuario que se deseja visualizar.

2 Usuarios @ Perfil % Blogqueados ? Ajuda
[ USUARIO
— | o 2
* Nome: ?
H
PERFIL CADASTRADO PERFIL A CADASTRAR
e o @[] L]
< Sistema B Perfil s Descrigao do Perfil < Perfil ¢ Descrigdo do Perfil o

"

} Alterar

l < Sistema

]

N3o foi encontrado nenhum Perfil

N3o foi encontrado nenhum Perfil

[2[-]

€ Cancelar Acesso ‘

? ®  Incluir Acesso |

3.1. PAINEL PERFIL A CADASTRAR

Este painel permite a inclusdo de novos acessos a sistemas SEDS. Na lista
constara todos os perfis dos sistemas que 0 usuario ainda ndo tem acesso.

PERFIL A CADASTRAR

| USUARIO
Cpf | Ll
5
PERFIL CADASTRADO |

2 fzo[=] | =

& sistema : ‘o r Pertil ° [ 0 do Perti ’ amorar |1 ‘ cl Sistoma. \ s | Parfil ‘
Niio foi encontrado nenhum Permil . — ‘J g;::'.'r::ense M CIATADNEMUN
\ 0&"}3‘1’}3”071 2 ‘ f ol aa FAMILIA_GESTORMUN

— — — Ez::lrl::ense FAMILIA_OPER

:aa';;';‘":_n" FAMILIA_OPERCONS

Folha Pagamento

Folha Pagamento

PMAS

SGA

SIFF

SIFF

SIFF

FOLHA_CMAS
FOLHA_USUARIO
PMAS_Municiplo
Gestor Municipal
Adjunto
SIFF_CMAS

SIFF_CONMUNICIPIO

SIFF_MUNICIPIO

- m »

®  Incluir Acesso

(z0[=]

Descrigio do Perfil

Familia Paranaense - Administraci
Municipal do Programa

Familla Paranaense - Gestores
Municlpais do Programa

Familia Paranasense - Operadores
Sistema no Municipio

Familia Paranaense - Operacional
Consulta

a 0s conselheiros

550 dos Usudrios

Municipais
Acesso para servidores dos

Municipios enviarem o PMAS
SGA - Pessoa indicada pelo gesto
municipal para vincular perfis &
usudrios

Acesso dos conselhelros do CMAS
Acesso para servidores dos
municipios, permite apenas
consultas e navegagbes

Acesso dos servidores do 6rgao
gestor da AS

I20[=]
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3.1.1. PARA INCLUIR UM NOVO ACESSO:

Cligue na caixa de seleg&o da ultima coluna da linha correspondente ao

perfil desejado.

PERFIL A CADASTRAR

i S g

| B

¢ Sistema

< Perfil <

| |

Descrigao do Perfil

Familia Paranaense - Administracdo

Familia
Paranaense

Familia
Paranaense

Folha Pagamento

Folha Pagamento

S FAMILIA_ADM_MUN i M
Paranaense Municipal do Programa —
Familia FAMILIA_ GESTORMUN Famllhla P_aranaense - Gestores l—}
Paranaense Municipais do Programa —

FAMILIA_OPER

FAMILIA_OPERCONS

FOLHA_CMAS

FOLHA_USUARIO

Consulta

Familia Paranaense - Operadores do
Sistema no Municipio

Familia Paranaense - Operacional T

Acesso para os conselheiros ]
municipais —

Folha - Acesso dos Usuarios

Municipais

Acesso para servidores dos " ]*‘

" N
NS P Miricipio Municipios enviarem o PMAS =
Gostortuniopa | SCAPessoa icadapeiogesor |
: Adjunto Hidpap R L
usuarios
SIFF SIFF_CMAS Acesso dos conselheiros do CMAS []
Acesso para servidores dos =
SIFF SIFF_CONMUNICIPIO municipios, permite apenas [
consultas e navegacdes
SIFE SIFF_MUNICIPIO Acesso dos servidores do 6rgao M

gestor da AS

Al B e o B

o —
SS0

—
Q'IB Incluir Ace: ) ?
S

ATENCAO: O Sistema néo permitira a selecéo de dois ou mais perfis para um
mesmo sistema. Escolha apenas um perfil para cada sistema.

Cligue no botao Incluir Acesso;

Uma mensagem azul ira aparecer no canto superior direito da janela
indicando sucesso. Um e-mail ser4 encaminhado para o usuario indicando seu novo
acesso e sua senha.
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3.1.2. PARA CANCELAR PERFIL(IS):

Selecione o perfil desejado na tabela Perfil Cadastrado clicando na caixa
de selecédo da ultima coluna da linha correspondente. Pode-se selecionar quantos
quiser.

1

PERFIL CADASTRAD L
1. <a @ > > 20 L
¢ Sistema & Perfil ¢ Descrigao do Perfil - 3
| - | [ el
Confas - Acesso dos o |
CONSIS CONFAS_REGIONAL Técnicos e Chefes dos Z [ ]
Escritérios Regionais L
Familia Paranaense -
i~ Chefes e P
;Ea"r';"n':en - FAMILIA_GESTOREST Coordenadores da 2 [] | ®
SEDS e de outras -

Secretarias de Estado

Folha - Acesso aos
Folha Pagamento FOLHA_COORDENACOES | servidores da SEDS
apenas para consulta

B
[]

Acesso para servidores
PMAS PMAS_SEDS da sede SEDS
Consultarem os PMAS

|

N
[ |

Renda - Servidores da
RENDA_MASTER ATGI, AT, DG e Gabinete
da Secretaria

SGA - Acesso dos

; Servideres das
HEN L Regionais da SEDS l—]

para Navegacao

|

Renda de
Cidadania

23
[ ]

3

Acesso para servidores
do NGI SEDS, liberada
todas as funcdes do
sistema

|

SIFF SIFF_MASTER

N
]

SIM - Servidores das
SIM SIM_COORDENACOES Coordenacdes da
Sede

< € Cancelar Acesso _ ) ?

Clique no bot&o Cancelar Acesso.

3
0]

Uma mensagem azul ird aparecer no canto superior direito da janela
indicando sucesso. Um e-mail sera encaminhado para o usuario indicando o
cancelamento.

Quando o servidor ndo fizer mais parte do quadro funcional do 6rgdo
gestor, recomenda-se 0 cancelamento de acesso. Lembre-se da responsabilidade
gue o gestor municipal tem sobre 0 acesso de seus servidores.
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3.1.3. PARA ALTERAR PERFIL:

Clique no botéo de Alterar que fica na coluna Alterar. Sera aberto o painel
Perfil em Alteracao.

PERFIL CADASTRADO

—

- Sistema = Perfil b Descricdo do Perfil
Y | —

S
wd =

Familia Familia Paranasnse - I )
Paranaense FAMILIA_OPER Operadaores do Sistema no
Municipio
€3 Cancelar Acesso | ?

Cligue na caixa de selecdo Perfil, escolha um novo. Nesta caixa ira
aparecer apenas perfis para o sistema do perfil anterior. A alteragdo é de perfil e
nao de Sistema;

Clique no bot&o Alterar

* Sistema Familia Paranaense

* Perfil: lSeIecione u
Selecione
FAMILIA_OPERCONS
FAMILIA_ GESTORMUN
FAMILIA_ ADM_MUN

= enviarem o Pl

- CMAS Acesso dos ¢

Acesso para ¢
F CONMUNICIPIO municipios. o

Uma mensagem azul ird aparecer no canto superior direito da janela
indicando sucesso. Um e-mail sera encaminhado para o usuario indicando a
alteracao.
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4. AJUDA

Para obter uma explicacdo sobre as funcionalidades do Sistema, clique em
Ajuda:

m it SECRETARIA DA ~
EaG A FAMILIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL 8SGA

¢+ 2 Usuarios m Perfil thomeados(?Mda )

Fluxos e Fungoes ][ “ Janela Gerenciar Perfil " Janela Blogueados n Escopo dos Perfis

Para Operacionalizar com Sucesso o Sistema de Gestéo de Acessos - SGA vocé deve obedecer alguns passos:

1. Cadastrar ou Alterar os Dados do Usuario. S6 € permitido incluir, alterar ou excluir acesso de usuarios que estéo vinculados a uma
unidade do seu 6rgdo gestor municipal da Assisténcia Social. Outro requisito € possuir email valido;

2. Escolher um ou mais usuarios que terdo acesso a sistemas SEDS. Para escolher 1 basta clicar no botdo Gerenciar Perfil da linha
correspondente. Para escolher mais do que 1: selecione clicando nas caixas correspondentes e depois clique no botdo Gerenciar Perfil
abaixo da lista de usuérios;

3. Escolha o perfil adequado para o usuério selecionado. Na janela Gerenciar Perfil consta uma breve descric&o dos perfis. Este manual
contém informacdes sobre o que cada perfil faz (Guia Escopo dos Perfis).

Principais fungdes do Sistema:

1. Cadastrar ou Alterar Dados do Usuario;

2. Vincular ou Desvincular Usuario do seu 6rgéo gestor;

3. Resetar Senha do usuario. Um email sera encaminhado para ele com a nova senha;

4. Incluir, Alterar ou Excluir Perfil a um ou mais Usuérios. As funcées de alteracéo e excluséo de perfil, restringem-se a apenas 1 usuario
de cada vez.

5. Desbloquear senha por erro de digitacéo, desbloquear acesso a determinado sistema por tempo de inatividade, ou verificar a data do
Gltimo acesso por sistema e por usuéario
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